
RESUMEN DE LOS INCIDENTES NOTIFICADOS 2024 

▪ Dirección Médica y de Enfermería
▪ Área de  Calidad
▪ Farmacia
▪ Área médica: Medicina Interna,  Cuidados 

Intensivos, Anestesia y Urgencias
▪ Representante Enfermeria de 

Hospitalización, Quirófano y Urgencias  
▪ Enfermera Gestora de casos

¿DÓNDE Y A QUIÉN LLEGAN LAS NOTIFICACIONES?

¿QUÉ HEMOS HECHO GRACIAS A LAS NOTIFICACIONES?

Tras el análisis de las notificaciones se han identificado 56 acciones de mejora ( 93% finalizadas)

▪ MEDICACION

✓ Errores medicación: Reportar a los profesionales implicados los errores de prescripción y administración de medicamentos, para una 
concienciación individualizada

✓ Jeringas medicación oral: Revisión del uso de jeringas para la administración vía oral. Concienciación de la importancia de su uso

✓ Medicación habitual: Mejoras en el registro en el informe visita preanestésica

✓ Manejo de pacientes con hiponatremia: actualización del procedimiento y elaboración guía rápida de consulta 

✓ Recordatorio  técnica de los 5 correctos 

✓ Mejoras concretas e individuales ante prescripciones no realizadas en tiempo y/o forma 

✓ Medicamentos LASA (Isoapariencia): mejora de la rotulación y envío de nuevas alertas ante  fármacos con envases similares. 

▪ EVALUACIÓN DEL PACIENTE:  elaboración procedimiento sepsis pediátrica en urgencias , mejora del triaje pediátrico y formación en la 
asistencia al niño grave.

 
▪ REANIMACIÓN CARDIO PULMONAR: ampliación requerimientos (adulto, pediátrico y neonatal )

▪  CAÍDAS: Formación presencial a todo el equipo de enfermería (más de 115 profesionales)

▪ RECORDATORIOS INDIVIDUALIZADOS sobre el traspaso de información (SABER), identificación activa, manejo de los drenajes , de las sondas 
vesicales y uso de la escala Glasgow. 

▪ REVISIÓN PROCEDIMIENTOS: consentimiento Informado, compresión tras acceso  femoral en  pruebas diagnóstico terapéuticas, entrega 
muestras en laboratorio y transmisión de resultados críticos, verificación material antes de inicio intervención quirúrgica  

▪ DISPOSITIVOS: se solicitan revisiones por parte  por parte de electromedicina o servicio técnico. 

Os animamos a comunicar. Todas las notificaciones se analizan 

GRACIAS¡¡

✓Durante el año 2024 hemos recibido 513 notificaciones. 

✓ La distribución según gravedad: 

 39% Condición insegura o  peligrosa
 6% casi incidente o near miss
 50% incidente que llegó al paciente pero no le causó daño 
 5% incidente con daño 
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