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Nuestros valores y
compromisos de
transparencia,
independencia y rigor



TRANSPARENCIA, INDEPENDENCIA y RIGOR de MRS

10 valores diferenciales #merco17

: P 5 MRS es un monitor de Merco: El monitor corporativo de
¢Qué es MRS: referencia en Latinoamérica y Espafia desde el afio 2.000

.......
. .
o 0

éQuie:n esta Un monitor con el aval y el rigor de una empresa de
detrds de Merco?  estudios de mercado: Anlisis e Investigacién

aC ud.m.?o cuesta Un monitor abierto y gratuito donde la participacién
partlc:par? depende exclusivamente del reconocimiento obtenido

N .
--------

) . Una evaluacién global que integra la percepcion de los
JQué se evalua? diferentes agentes sanitarios (5.261) y 1.000 indicadores de
calidad y gestidn clinica

N .
--------

‘A4 . El estudio y el ranking son realizados por
%fg:f\z glarary‘;?ea; 5 Andlisis e Investigacidn, de acuerdo a la Norma ISO 20252 y
P ’ al cédigo de conducta ICC/ESOMAR



TRANSPARENCIA, INDEPENDENCIA y RIGOR de MRS

10 valores diferenciales #mercol7

dQué contr oles El Unico monitor de reputacién verificado en el mundo. La
externos hay? verificacién la hace KPMG

iLa metodologia es o :
La metodologia de MRS es publica y accesible en la web

totalmente www.merco.info

transparente?

. El monitor se financia exclusivamente con la venta de
iQué Ingresos informes confidenciales. El nimero de informes vendidos
tiene MRS? determina el beneficio o la pérdida (esa es nuestra garantia

R de libertad)

iCual es el contenido Losinformes recogen un diagnéstico global de la reputacién
de los informes? de los hospitales y sus servicios clinicos

JEl monitor es un
instrumento para
otros fines?

MRS no hace consultoria, lo que supone un aval
fundamental de su independencia



TRANSPARENCIA, INDEPENDENCIA y RIGOR de MRS IS

MONI
REPU \NITARIA

Consejo Asesor #merco17

MRS cuenta con un Consejo Asesor formado por los Consejos Generales de médicos y enfermeros,
Asociaciones de Pacientes, periodistas y comunicadores sanitarios; asi como personas de reconocido
prestigio y trayectoria en la sanidad espafiola

T Miembros del Consejo ---------------=----=--------- :
E 1. Maximo Gonzalez Jurado Consejo General de Enfermeria E
i 2. Emilio de Benito ANIS E
E 3. Fernando Lamata A titulo personal E
E 4. Luis Cayo Pérez Bueno CERMI i
E 5. Juan José Rodriguez Sendin Organizacion Médico Colegial E
E 6. Julio Sdnchez Fierro A titulo personal E
i 7. Alejandro Toledo Noguera Plataforma de Organizaciones de Pacientes i
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éQué entendemos por reputacion en el ambito sanitario? :
#mercolz

La reputacion de un hospital/servicio es consecuencia del reconocimiento que
logra en los diferentes profesionales y agentes sanitarios (médicos, enfermeros,
directivos de hospitales, asociaciones de pacientes, periodistas, etc.) y de su
excelencia en los indicadores objetivos de calidad y gestion clinica

Por lo tanto es una mezcla de ...

Realidad /
excelencia en los
indicadores

Percepcion

informada




éQué entendemos por reputacion en el ambito sanitario?

Valores y variables de analisis

Percepcion informada Realidad / excelencia en los indicadores
VALORES VARIABLES INDICADORES BASE
1. Cartera de servicios S
OFERTA 2. Cuadro profesional
ASISTENCIAL 3, casuistica asistencial Oferta
4. Técnicas y procedimientos i asistencial
INSTALACIONES Y 5. Instalaciones y e<1:|uipamiento Calidad y . Casuistica,

EQUIPAMIENTO  6- Nuevas tecnologias ! accesibilidad i técnicasy

7. Infraestructura y RRHH de apoyo k F k procedimientos 3

* * *
. +* ‘e

CALIDAD DE LA 8 Experiencia del paciente
ATENCION 9. Coordinacién interna

MED|CA 10. Coordinacidn asistencial _:' Eficienciaen * _:' \__
: .. : ! Resultadosen :
i gestionde i gestion clinica
11. Difusion de resultados . recursos Ps :
INNOVACION Y 12. Investigacion e innovacion .
DESARROLLO  *~ ¢ , ,
13. Impacto de la produccién cientifica e aeet®



MRS centra su evaluacion en los servicios clinicos

#mercoiz7

MRS centra su
evaluacion en los

SERVICIOS
CLINICOS

El hospital con mejor reputacion es aquel que logra mejores
puntuaciones en el conjunto de servicios clinicos

Los indicadores objetivos de calidad y gestion clinica del hospital
inciden, pero la puntuacion fundamental es el resultado del
reconocimiento que logran sus servicios en los diferentes publicos
entrevistados y del analisis de los indicadores de cada servicio



Rigor metodoldgico
éQué hospitales se incluyen en la evaluacién?

#merco17

Los hospitales que han sido objeto de evaluacidn en los indicadores objetivos de calidad y
gestion clinica han sido elegidos en base a la encuestacién a mas de 1.700 médicos de las
diferentes zonas y especialidades:

Se han seleccionado los hospitales que han obtenido mayor nimero de menciones como
los mas reputados en las distintas especialidades.

En funcion a lo anterior

NO se pueden EXCLUIR NO se pueden INCLUIR

= Los hospitales con mas menciones Ningun = No pueden entrar en el ranking
forman parte del ranking l/\OSpn‘:al paga por hospitales que no tengan el
independientemente de su participacion: EESAaRARA L A reconocimiento de los médicos aunque
si no proporcionan la informacién (datos por estar en el proporcionen los datos y muestren un

objetivos) puede alterarse su posicion, mmkl'l/\g interés especial por estar entre los cien.
pero no su presencia entre los cien

mejores.

| 10



Novedades 44 edicion s,

#merco1z
Una metodologia que crece airo a aiko

32 edicidn 42 edicién

O 5 261 encuestas a

médicos, enfermeros...

Gerentes y
O Directivos de
hospitales

| 11



|
23 especialidades analizadas para la 42 edicion ™.

~d Aparato digestivo

3

-,
o

N

© 3 8 «

Cardiologia

Cirugia general y del
aparato digestivo

Dermatologia médico-
quirurgica y venereologia

Endocrinologia

Medicina interna

Nefrologia

Neumologia

Neurologia

O
@

2 GNP P D

Obstetricia y ginecologia

Oftalmologia

Oncologia médica

Otorrinolaringologia

Pediatria y areas especificas

Psiquiatria

Reumatologia

Cirugia ortopédicay
traumatologia

Urologia

Novedades

Hematologia

Radiodiagndstico

Cirugia oral y maxilofacial

Farmacia hospitalaria

Y..

Medicina familiar
y comunitaria

| 12



Proceso de elaboracion del ranking de m'r's

#merco17

hospitales y servicios clinicos 2017

MEDICOS ENFERMEROS ASOCIACIONES DE INFORMADORES GERENTES Y
ESPECIALISTAS PACIENTES DE LA SALUD DIRECTIVOS
HOSPITALARIOS eligen eligen eligen eligen
eligen Los tres servicios  Los cinco servicios ~ Los dos servicios Los cinco
Los seis servicios clinicos con mejor  clinicos con mejor  clinicos con mejor hospitales con
clinicos con mejor reputacién en su reputacidn en sus reputacién en mejor reputacién
reputacion en su especialidad asociados cada especialidad
especialidad RANKING
RANKING DE
| PROVISIONAL DE SERVICIOS
473 SERQI ,'_,ccl,giﬁkﬂg 08 CLINICOS CON
I MEJOR
MEDICOS DE .f&'{',#f\i‘.gﬁ REPUTACION POR
MEDICINA FAMILIAR ESPECIALIDAD
Y COMUNITARIA
eligen INDICADORES OBJETIVOS DE
Los dos servicios CALIDAD Y GESTION CLINICA
clinicos por e -
. Andlisis de indicadores
doensdpeeglfrlil\(/j:rcl!an - por servicio RANKING DE
a sus pacientes si s o HOSPITALES EN
o Andlisis de indicadores del g FUNCION DE LA
nin nlj)naul\i/:re];':arlién hospital en su conjunto REPUTACION DE
& SUS SERVICIOS Y
EEENNNN—\ SUS INDICADORES

OBIJETIVOS
GLOBALES

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre



Transparencia y rigor metodolégico

Evaluacion MRS y muestras 42 edicion

08|Indicadores objetivos 01|Medicina especializada

de calidad y gestion
clinica

Muestra

(hospitalaria)

TOTAL MEDICOS

8 1.707
07|Informadores o
evaluaciones de la salud 02|Meq!C|na
Familiar y
Comunitaria
MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA
Muestra
06|Asociaciones :
5 261 ld ont 490 03|Farmacia
U € pacientes M hospitalaria
uestra Muestra
encuestas
2.618 | 108
05|Enfermeria 04|Gerentes y Directivos

(productos sanitarios) de hospitales [NOVEDAD]

| 14



Transparencia y rigor metodolégico

N SANITARIA

Pesos en el ranking 2017 #ﬁiéfcon

PESOS MEDIOS*
2017

=  Meédicos especialistas hospitalarios

=  Médicos de medicina familiar, comunitaria J/  RANKINGS
{  PROVISIONAL
O {  DE MEJORES

B SERVICIOS

= Enfermeros cLiNICOs
= Asociaciones de pacientes
= |nformadores de la salud
=  Gerentes y Directivos

RANKING

: . : DE SERVICIOS
" Indicadores objetivos de calidad [23 RANKINGS]

y gestion clinica RANKING DE HOSPITALES
. ....................................................... EN FUNCION DE LA
POSICION EN

\ LOSSERVICIOS ~ /
B, (pblico - privado) 48

(*) Varian en funcion de la especialidad
| 15



Indicadores de calidad y
gestion clinica



Indicadores de calidad y gestion clinica
#mercoi1z

* 20 Especialidades hospitalarias y el

Hospital. Calidad y Oferta

accesibilidad asistencial

e 134 indicadores -minimo 15% 15%

evaluado—- por especialidad, y para
el Hospital en conjunto.

* 80 Indicadores de posicionamiento.

] Casuistica,
. L Eficiencia técnicas
* Comparacion de eficiencia MRS. T e
proceaimientos|

de recursos 20%
25% |

* 80 Indicadores especificos de
gestion clinica en 5 especialidades.

e Evaluacion de eficacia de gestion
clinica en base a la casuistica por Resultados en

GRD -APR GRD v32 - gestion clinica
25%

* Analisis global y por especialidad

| 17



Arbol de construccién de indicadores: cinco dimensiones

Oferta asistencial

* Recursos Humanos

* Recursos Materiales

* Recursos Asistenciales
* Dotacion tecnoldgica

* Recursos Econdmicos

Cartera de servicios y resultados en
Actividad Asistencial

* Area de Hospitalizacién

* Area Quirurgica

Hospital de dia

Area de Consultas

Area de Urgencias

{ITARIA

#mercoiz7

Eficacia en la gestion de los recursos

* Analisis de la Casuistica, complejidad y
funcionamiento del Hospital y de los
Servicios Clinicos, en base a APRGRD vy a
indicadores especificos de especialidad.

Eficiencia y coste oportunidad

Indicadores

* Analisis de la eficiencia en la gestion de la
actividad en cada area asistencial.

de posicion

* Coste oportunidad en relaciéon con los
mejores rendimientos para cada GRD

Calidad e Innovacion

* Accesibilidad, seguridad y satisfaccion de
los pacientes.

* Investigacioén, innovacion, y transferencia
a la practica clinica

| 18



Oferta asistencial
#mercoilz?

Posicionamiento en funcién de los recursos propios
DOTACION " 2>*¢° incion prop
disponibles para la asistencia:

* Recursos humanos * Dotacidn en Quiréfanos
* Ratio personal asistencial * Especialidades ofertadas
en formacion * Dotacidn en hospitalizacion
* Dotacidn en camas de de dia
hospitalizacion * Presupuesto anual

TECNOLOGIA Posicionamiento en funcidn de sus recursos tecnoldgicos
de alto nivel, con especificidad de especialidad:

Oferta

aS|StenC|a| * Dotacion en alta tecnologia ¢ Intervencionismo

15%

COMPLEJIDAD Posicionamiento en funcidn de la actividad asistencial
desarrollada:

* Amplitud de la cartera de * Actividad en trasplante de
servicios drganos y tejidos

e Case mix de la casuistica

RECURSOS Posicionamiento en funcién de sus recursos utilizados
para la actividad asistencial realizada:

* Dimension de la actividad * Dimensidn y presién de la
con ingreso urgencia

* Dimension de la actividad * Dimension de la actividad
quirurgica de consultas

* Tasa de actividad quirurgica



Actividad asistencial TR
#mercoilz?

HOSPITALIZACION ~ « Numero altas
* Estancia media
* Anadlisis APRGRD
* Anadlisis Severidad
* Riesgo mortalidad

AREA QU|R0 RGICA -« Intervenciones quirurgicas

* Rendimiento quiréfanos

(t:?SUEStlca, * [ndice de ambulatorizacién
SLIED ) * (ndice cirugia menor

procelelentos * [ndice sustitucién quirtrgica
20% * (ndice ambulatorizacién médica

AREA CONSULTAS  * Primeras consultas
e Consultas de revision
* Resolucién en consulta

AREA URGENCIAS * Actividad en urgencias

* Presion urgencias

OTROS PROCESOS - Ppacientes en dialisis

Ambulatorizacién dialisis
Actividad en endoscopias

| 20



Resultados en gestidn clinica

EFICACIA COMPARADA

= Porigualdad de
casuistica

= Por estdndar MRS
= Por TOP 10

= Diferenciado por APR-
GRD

Resultados en
gestion clinica

25%

ARIA

17

(ndice de Estancia Media Ajustada
Estancia ajustada a casuistica
Estancia ajustado a funcionamiento

Eficacia ponderada en gestion de
estancias

Impacto indice eficacia en Estancias
Impacto indice eficacia en Ingresos
Peso medio de los GRDs ineficientes

Intervalo de sustitucion de
hospitalizacién

fndice de rotacién de hospitalizacién
(ndice de severidad media ajustada

(ndice de riesgo de mortalidad media
ajustada

| 21



Evaluacion de Eficiencia y de Coste Oportunidad BT s
#mercoi1z

Coste Promedio en base a UCH

Coste unitario en hospitalizacion

Coste oportunidad de las estancias

EFICIENCIAEN evitables
GEST|0N GRD » Estancias Potencialmente

Eficiencia ambulatorias
en gestion de * [ndice de gesti6n del potencial
ambulatorio

recursos
* Coste oportunidad Potencialmente

COSTE OPORTUNIDAD ambulatorio
* Produccién en medida UCH
* Ratio actividad médica
* Ratio actividad enfermeria
* Productividad
Competitividad

25%

COMPETITIVIDAD

Analisis GRDs eficientes

Eficiencia en gestion

| 22



Evaluacion de indicadores de Calidad e Innovacion
#mercoilz?

ACCESIBILIDAD  * Tiempo acceso primera consulta
SEGURIDAD * Tiempo acceso cirugia programada
* Tasa de reprogramacion en consulta
* Tiempo de permanencia en urgencias
* Reingresos en el servicio de urgencias
* Tasa de cancelacién quirurgica
Calidad y * Tasa de cesdrea
accesibilidad * Tasa de mortalidad anual
15% * Tasa de infeccion nosocomial
* [ndice de satisfaccién global

* Numero de casos evaluados por incidentes o
efectos adversos

INNOVACION * Impacto en I+D+l

* Impacto en articulos originales y libros con ISBN
* Numero de patentes
* Transferencia de la investigacion a clinica

* Numero de acreditaciones, premios y
reconocimientos oficiales

| 23



Analisis de fortalezas y
debilidades de los servicios
clinicos



Analisis de las fortalezas reputacionales de los servicios clinicos.

Médicos especialistas #merco17

La oferta asistencial (cuadro profesional, cartera
de servicios, etc.) constituye la principal

fortaleza para los médicos especialistas DIFERENCIARESPECTO

A LA FRECUENCIA MEDIA (25)

OFERTA ASISTENCIAL 16,2

INSTALACIONES Y
EQUIPAMIENTO

CALIDAD DE LA
ATENCION MEDICA

INNOVACION Y

0,
DESARROLLO S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% -25% -15% -5% 5% 15% 25%

MEDIA: 25

Pregunta del cuestionario:
En cada servicio clinico marque con una X las tres caracteristicas o atributos donde mds destacan de entre las trece que se recogen a continuacion

| 25



Analisis de las debilidades reputacionales de los servicios clinicos.

Médicos especialistas

Las debilidades de los servicios para los
especialistas se centran en la calidad de la
atencion médica y la innovacion

OFERTA ASISTENCIAL % 12,0%

DIFERENCIA RESPECTO
A LAFRECUENCIA MEDIA (25)

13,0

INSTALACIONES Y
EQUIPAMIENTO

CALIDAD DE LA

ATENCION MEDICA 11,7

INNOVACION Y
DESARROLLO

60% -25% -15% -5% 5% 15% 25%

MEDIA: 25

| 26



Comparativa 2016 vs 2017

La percepcion de déficit de innovacion crece
respecto al aiio pasado

OFERTA ASISTENCIAL

INSTALACIONES Y
EQUIPAMIENTO

CALIDAD DE LA
ATENCION MEDICA

INNOVACION Y
DESARROLLO

12,9% 2016
12,0% 2017

) um
Tk

/////////////////// 38,2%
) e

A - ) R N . 1
Analisis de las debilidades reputacionales de los servicios clinicos. mrs.

#merco17

DIFERENCIA
2016 VS 2017

| 27



Andlisis de fortalezas y debilidades reputacionales de los servicios

clinicos.
Médicos especialistas

En el gréfico se puede ver el desequilibrio de fortalezas y debilidades en el
caso de la oferta asistencial, la calidad de la atencion médica e innovacién

B Fortalezas Debilidades
1000 === == mm oo oo oo oo

80% T-----=A - MAG- -~ - T N A T N

Mas
debilidades

60% - === eem s o m o b\ e

40% +---

20% +---

0% A

OFERTA INSTALACIONES CALIDAD DE LA INNOVACION Y
ASISTENCIAL Y EQUIPAMIENTO ATENCION MEDICA DESARROLLO

| 28



dEn qué se diferencian los hospitales con mrs

mejor reputacion?

LOS 5 CON MEJOR REPUTAC|ON B Fortalezas Debilidades
41,0% 42,6%
% 26 M 23,1% 0
OFERTA INSTALACIONES CALIDAD DE LA INNOVACION Y
ASISTENCIAL Y EQUIPAMIENTO ATENCION MEDICA DESARROLLO
CONJUNTO DE HOSPITALES
41,2% 36,7%

% 24,0%  22,4% 16,5% 18,4% ,

OFERTA INSTALACIONES CALIDAD DE LA INNOVACION Y
ASISTENCIAL Y EQUIPAMIENTO ATENCION MEDICA DESARROLLO

| 29



Al : - i 1
Analisis de fortalezas reputacionales de los servicios clinicos. Mrs

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

Médicos especialistas vs Gerentes y Directivos TOTCOE

DIFERENCIA
41,2%
OFERTA ASISTENCIAL
38,3%
INSTALACIONES Y
EQUIPAMIENTO
CALIDAD DE LA

ATENCION MEDICA

INNOVACION Y
DESARROLLO

20,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% -25% -15% -5% 5% 15% 25%
m Médicos especialistas

" Gerentes y Directivos

| 30



Al N : . A 1
Analisis de debilidades reputacionales de los servicios clinicos. mrs.

Médicos especialistas vs Gerentes y Directivos TTOTCOTE

DIFERENCIA

OFERTA ASISTENCIAL 0,8

INSTALACIONES Y //////////% 22,4% s
EQUIPAMIENTO /////////// 24,6% )

CALIDAD DE LA W 36,7%

ATENCION MEDICA V/////////////////ﬁ 37,1% 0,3

INNOVACION Y /////////////// 28,9% 23
DESARROLLO /////////////ﬁ 25,6% , '

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% -25% -15% -5% 5% 15% 25%

Médicos especialistas

Gerentes y Directivos
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Ranking general
de hospitales con mejor

reputacion en funcidén de
sus Servicios Clinicos

\Il
|
|
l

El certificado de revisidn independiente por parte de KPMG del ranking general de Hospitales y
Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad sera publicado en la web Merco junto con
el certificado del ranking de laboratorios y aseguradoras la semana del 11 de Diciembre



El top 10 de hospitales publicos mre.
. . 7 #merco17

con mejor reputacion

Hospital publico 2016 2017 Evolucion ~ Puntuacion

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 12 12 =

HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA pA 22 =

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON 3@ 39 —

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 42 42 o

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON 52 52 o

HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE 7° 62 f

HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL 62 7° ‘

COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCIO 82 82 —

HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS 9¢ 92 =

HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 13 10 f

Las puntuaciones obtenidas se trasladan a una escala 3.000 (para el hospital
que ocupe el puesto 74) — 10.000 (para el hospital con mejor puntuacion)

| 33



El top 10 de hospitales publicos
con mejor reputacidn: evolucidn de puntuaciones

Hospital publico 2016 2017

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 10.000
HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA 8.737 8.785
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON 8.419 8.678
HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 7.937 8.166
HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON 7.731 7.440
HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE 6.789 7.035
HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL 6.963 6.984
COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCIO 6.075 6.120
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS 6.045 5.693
HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 5.320 5.440

Las puntuaciones obtenidas se trasladan a una escala 3.000 (para el hospital
que ocupe el puesto 74) — 10.000 (para el hospital con mejor puntuacion)

l

REPUTACION

#merco1z

Evolucion

XIIEXEI Y

| 34



Ranking de hospitales con mejor reputacion

En funcidn de sus servicios

2016

23¢

2017

Hospital publico

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIAZ
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA

HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA DE CORDOBA
HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE

HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA

HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA
HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA
HOSPITAL DEL MAR

HOSPITAL UNIVERSITARIO CENTRAL DE ASTURIAS
HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU

COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE SALAMANCA
COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL DE MALAGA
HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO DE VALENCIA
COMPLEXO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO A CORUNA
HOSPITAL GALDAKAO-USANSOLO

SAN

#merco

Puntuacion
5.273
5.163

El seguimiento de la metodologia establecida por Andlisis e Investigacion para la elaboracion del ranking general de hospitales con mejor reputacion ha sido objeto de revisiéon independiente por parte de KPMG.
La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web ww.merco.info

ITARIA

17

| 35



Ranking de hospitales con mejor reputacion

En funcion de sus servicios s
2016 2017 Hospital publico Puntuacion
280 262 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE VALME | 4208

5 27¢  HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LAS NIEVES (*) | 4247

5 282 COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE CARTAGENA 4274
220 29¢  HOSPITAL DE MANISES | 4245
290 302 COMPLEXO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE VIGO | 4235
53¢ 312 HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO DE VALLADOLID 4177
380 32¢  HOSPITAL SANT JOAN DE DEU DE BARCELONA 4170
15¢ 332 HOSPITAL UNIVERSITARIO DOCTOR PESET 4119
33¢ 342 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA VICTORIA 4100

* 352 COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE HUELVA | 4053
652 362 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION ALCORCON | 4042
58¢ 372 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA MURCIA | 4038
46° 382 HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO NINO JESUS DE MADRID | 4031
19¢ 39¢  HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS DE MOSTOLES | 4028
362 40°  COMPLEJO HOSPITALARIO TORRECARDENAS | 3985

*Los indicadores objetivos del Hospital Virgen de las Nieves corresponden al Complejo Hospitalario Universitario de Granada

El seguimiento de la metodologia establecida por Andlisis e Investigacion para la elaboracion del ranking general de hospitales con mejor reputacion ha sido objeto de revisiéon independiente por parte de KPMG.
La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web ww.merco.info I 36



Ranking de hospitales con mejor reputacion

En funcion de sus servicios s
2016 2017 Hospital publico Puntuacion
320 41°  HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DEL MAR
300 42°  HOSPITAL UNIVERSITARIO RiO HORTEGA
642 432 COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE ALBACETE
73¢ 44°  HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR DE MADRID | 3622
250 452 HOSPITAL UNIVERSITARIO ARABA | 3599
350 46°  HOSPITAL GENERAL LA MANCHA CENTRO | 3573

5 47°  COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE LEON | 3561

5 482  HOSPITAL VIRGEN DE LA LUZ DE CUENCA | 3549
440 492 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CRUCES 3401
37¢ 502 HOSPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE DE ASTURIAS | 3398
390 512 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE CIUDAD REAL | 3310
740 52¢  HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO MORALES MESEGUER | 3309
310 53¢ COMPLEXO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE SANTIAGO | 3300
340 54°  COMPLEJO HOSPITALARIO DE TOLEDO | 3203
48° 55¢  HOSPITAL UNIVERSITARIO MIGUEL SERVET | 3289

El seguimiento de la metodologia establecida por Andlisis e Investigacion para la elaboracion del ranking general de hospitales con mejor reputacion ha sido objeto de revisiéon independiente por parte de KPMG.
La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web ww.merco.info I 37



Ranking de hospitales con mejor reputacion

En funcidn de sus servicios

2016

2017

Hospital publico

COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA

HOSPITAL UNIVERSITARI GERMANS TRIAS | PUJOL
HOSPITAL UNIVERSITARI SON ESPASES

HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO LOZANO BLESA
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BASURTO

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GETAFE

CONSORCIO HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARI DE VALENCIA
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE ALICANTE
HOSPITAL DE SANT PAU | SANTA TECLA

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GRAN CANARIA DR. NEGRIN
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE DONOSTIA

COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE BURGOS
COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE CACERES
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CANARIAS

COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE BADAJOZ

SAN

#merco

Puntuacion

3.199
3.191
3.121
3.109
3.105
3.086
3.084
3.067

El seguimiento de la metodologia establecida por Andlisis e Investigacion para la elaboracion del ranking general de hospitales con mejor reputacion ha sido objeto de revisiéon independiente por parte de KPMG.
La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web ww.merco.info
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Ranking de hospitales con mejor reputacion Mrs

MONITOR DE
REPUTACIC

CION SANITARIA

En funcidn de sus servicios e
2016 2017 Hospital publico Puntuacion
602 712 HOSPITAL UNIVERSITARIO NTRA. SRA. DE CANDELARIA
* 722 HOSPITAL SEVERO OCHOA LEGANES
720 732 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GUADALAJARA
612 742 HOSPITAL UNIVERSITARI MUTUA DE TERRASSA

El seguimiento de la metodologia establecida por Andlisis e Investigacion para la elaboracion del ranking general de hospitales con mejor reputacion ha sido objeto de revisiéon independiente por parte de KPMG.
La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacidn Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web ww.merco.info
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El top 10 de hospitales privados
con mejor reputacion

I
Mrs

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

#merco17

Evolucién Puntuacion

Hospital privado 2016 2017

CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 10 10 =1
HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRON MADRID 5o 20 S B
HOSPITAL HM UNIVERSITARIO MADRID SANCHINARRO/C.I.O CLARA ne 30 P
CAMPAL

HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA ZARZUELA 3¢ 490 ¥
HOSPITAL UNIVERSITARIO HM MONTEPRINCIPE 20 592 ¥
CENTRO MEDICO TEKNON — HOSPITAL QUIRON TEKNON 79 62 <
HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE CATALUNYA 62 79 ¥
HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA MORALEJA 15 8¢ S B
HOSPITAL QUIRONSALUD SAGRADO CORAZON 990 geo =
HOSPITAL QUIRONSALUD MALAGA 8o 109 $

Las puntuaciones obtenidas se trasladan a una escala 3.000 (para el hospital

que ocupe el puesto 26) — 10.000 (para el hospital con mejor puntuacion)
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Ranking de hospitales con mejor reputacion mr

MON DI

En funcion de sus servicios s
2016 2017 Hospital privado Puntuacion
202 112  HOSPITAL RUBER JUAN BRAVO
102 122 HOSPITAL SAN ROQUE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
23¢ 132 CLINICA LA LUZ
139 142  HOSPITAL UNIVERSITARI QUIRON DEXEUS

* 152  HOSPITAL SANITAS CIMA
110 162  HOSPITAL POVISA
142 172 HOSPITAL SAN ROQUE MASPALOMAS
252 182  HOSPITAL NISA VITHAS 9 D'OCTUBRE
129 192  CLINICA CEMTRO
182 202  HOSPITAL RUBER INTERNACIONAL
* 212 HOSPITAL UNIVERSITARIO HLA MONCLOA
162 222  HOSPITAL NISA VITHAS SEVILLA-ALJARAFE
17° 232 HOSPITAL DE BARCELONA - SCIAS
21° 242 CLINICA NUESTRA SRA. DE LA PAZ DE MADRID
* 252  CLINICA SAN FRANCISCO DE CACERES
192 262  HOSPITAL QUIRONSALUD BARCELONA

El seguimiento de la metodologia establecida por Andlisis e Investigacion para la elaboracion del ranking general de hospitales con mejor reputacion ha sido objeto de revisiéon independiente por parte de KPMG.
La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacidn Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info I 41



Los tres mejores hospitales para cada agente sanitario

#mercoiz7

MEDICINA ESPECIALIZADA MEDICINA FAMILIAR
(HOSPITALARIA) Y COMUNITARIA
;o HOSPITAL CLINIC 1 PROVINCIAL ;o HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE BARCELONA LA PAZ
5¢  HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 5o  HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO

GREGORIO MARANON

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE
GREGORIO MARANON OCTUBRE

| 42



Los tres mejores hospitales para cada agente sanitario

ENFERMERIA

U

#mercoiz7

ASOCIACIONES DE PACIENTES

HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA PAZ

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO
GREGORIO MARANON

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL
D'HEBRON

HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA PAZ

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL
D'HEBRON

HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC
LA FE

| 43



Los tres mejores hospitales para cada agente sanitario

PERIODISTAS DE SALUD

U

#mercoiz7

GERENTES Y DIRECTIVOS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA PAZ

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO
GREGORIO MARANON

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE
OCTUBRE

HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL
DE BARCELONA

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO
GREGORIO MARANON
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Rankings segun diferentes perspectivas

Ranking global

(conjunto de evaluaciones)

HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA PAZ

HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL
DE BARCELONA

HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO GREGORIO
MARANON

HOSPITAL UNIVERSITARIO
12 DE OCTUBRE

HOSPITAL UNIVERSITARI
VALL D'HEBRON

Ranking ‘'mas técnico

(especialistas + indicadores
objetivos + gerentes)

HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL
DE BARCELONA

HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA PAZ

HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO GREGORIO
MARANON

HOSPITAL UNIVERSITARIO
12 DE OCTUBRE

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL
D'HEBRON

|1
mrs

MON DE
REPUTACION SAR

#mercoiz7

Ranking 'mas social’

(familiar y comunitaria + enfermeria + ANIS +
asociaciones de pacientes)

HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA PAZ

HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL
DE BARCELONA

HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO GREGORIO
MARANON

HOSPITAL UNIVERSITARIO
12 DE OCTUBRE

HOSPITAL UNIVERSITARIO
RAMON Y CAJAL

| 45
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Los hospitales con mejor gestidn
#mercoi1z

MEJORES EQUIPOS DE GESTION DE HOSPITALES

12 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA

22 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

32 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

42 COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCIO

52 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS
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Los hospitales con mejor gestidon de comunicacién para los
miembros de ANIS

MEJORES EQUIPOS DE COMUNICACION

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA

HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIAZ
CENTRO MEDICO TEKNON - HOSPITAL QUIRON TEKNON

HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE

#mercoiz7
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Ranking de Servicios
Clinicos con mejor

reputacion por
especialidad

El certificado de revision independiente por parte de KPMG del ranking general de Hospitales y
Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad sera publicado en la web Merco junto con '
el certificado del ranking de laboratorios y aseguradoras la semana del 11 de Diciembre ‘



I
Mrs

Aparato digestivo |
2016 2017 Hospital Puntuacion
20 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
12 2¢ HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
3¢ 3¢ HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON | 8391
4e 42 HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL
62 5¢  HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
70 62 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
5e 76 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON
8e 82 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 4401
14¢ 9¢  HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA | 4061
* 10° HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA DE CORDOBA -
15¢ 112 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA | =l
109 12¢  COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCIO BE
12¢ 132 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS | 3224
* 142 HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA - 3.027
13¢ 152 HOSPITAL DE MANISES | 3.000

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de revisién independiente por parte de KPMG.
La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info I 49
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Mrs

Cardiologia
#mercolz
2016 2017 Hospital Puntuacion
20 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
12 2¢  HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANGN 9630
3¢ 3¢ HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON
40 42 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA | 6491
7¢ 5¢  HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS | 6132
5o 62 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE | 6.001
62 72 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA | /a0
8e 82 HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL | 5712
102 9 COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCIO | 3958
110 102 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA | 3.830
* 112 HOSPITAL UNIVERSITARIO HM MONTEPRINCIPE | 3735
9e 12¢  HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE | 3449
. 1z HOSPITAL HM UNIVERSITARIO MADRID SANCHINARRO/C.1.0 “
CLARA CAMPAL

* 142 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ - 3.007
* 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA | 3.000

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de revisién independiente por parte de KPMG.
La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info I 50
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Cirugia general y del aparato digestivo
#mercolz
2016 2017 Hospital Puntuacion

10 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
20 2¢ HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA 9613
62 3¢ HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE | 9.029
30 42 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ | 9.013
5o 5¢  HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON | 8565
40 62 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON | 5799
7¢ 76 COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCIO | 5553
109 82 HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL | 4260
142 92 HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA DE CORDOBA m
9¢ 102 HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA 4019
8e 112 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 4019
15¢ 12 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS | 3533
13¢ 132 HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA 3131
110 14 HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE - 3.023
* 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA | =1l

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de revisién independiente por parte de KPMG.
La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info I 51



Dermatologia médico-quirurgica y

venereologia

2016 2017
19 19
20 20
30 30
5o 40
40 5o
8¢ 62
7° 7°
119 8¢
139 99
9¢ 109
62 11¢°

* 12¢
129 13¢

* 142

* 152

Hospital

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL

HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

HOSPITAL DEL MAR

COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCIO
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA

HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE

HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU

HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE

CLINICA DERMATOLOGICA INTERNACIONAL

HOSPITAL RUBER JUAN BRAVO

CENTRO MEDICO TEKNON — HOSPITAL QUIRON TEKNON

I
Mrs

MONITOR DE

REPUTACION SANITARIA

#merco17

Puntuacion

10.000
8.839

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de revisién independiente por parte de KPMG.
La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info
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Endocrinologia
#mercolz
2016 2017 Hospital Puntuacion

10 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
20 2¢  HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
3¢ 3¢ HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
62 42 COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCIO | 5430
5o 5¢  HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL | 5232
4e 62 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS | 4884
7¢ 76 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON 4843
13¢ 82 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 4723
9¢ 9¢  HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE 4602
14¢ 102 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA | il
109 112 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA | 4003
11¢ 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ | 3798
8e 132 HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU | 3697
120 14e  COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL DE MALAGA | 3166
* 152 HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO DE VALENCIA | 3.000

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de revisién independiente por parte de KPMG.
La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info I 53
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Medicina interna
#mercolz
2016 2017 Hospital Puntuacion

10 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
20 2¢ HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA | 8336
3¢ 3¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
40 42 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
5o 5¢  HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON | 6242
62 62 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 4577
7¢ 76 COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCIO | 4208
109 82 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS | 4034
ge 9¢  HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE 3792
11¢ 102 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ | 3549
* 112 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA | 3352
12¢ 12¢  COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 3276
* 132 HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIiA DE CORDOBA | 3150
15¢ 142 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA 3051
13¢ 152 HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE | 3.000

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de revisién independiente por parte de KPMG.
La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info I 54



Nefrologia
2016 2017
1¢ 1¢
3@ pA
pA 3@
40 40
5o 5o
79 62
62 7°
9o 82
142 92
11¢ 1092
* 11¢
* 12¢
82 132
132 142
* 152

Hospital

HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL

HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIiAZ
COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCIO
HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE

HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA DE CORDOBA
FUNDACIO PUIGVERT

CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL DE MALAGA
HOSPITAL DEL MAR

I
Mrs

MONITOR DE

REPUTACION SANITARIA

#merco17

Puntuacion

10.000
8.373
7.458

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de revisién independiente por parte de KPMG.
La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info
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Neumol 0g ia
#mercolz
2016 2017 Hospital Puntuacion

10 12 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
20 2¢  HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
40 3¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE BEEE
3¢ 42 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON
62 5¢  HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
5o 62 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
8e 76 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ
7¢ 82 COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCIO | 5168
11¢ 9¢  HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA
9¢ 102 HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL 4831
109 112 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA | /1
12¢ 12 HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 3215
14¢ 132 HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU | 3150
* 14 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3019
* 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA | 3.000

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de revisién independiente por parte de KPMG.
La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info I 56
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Neu rologfa
#mercolz
2016 2017 Hospital Puntuacion

3¢ 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
10 2¢  HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
20 3¢ HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON | 9.052
62 42 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
5o 5¢  HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL
40 62 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS
70 76 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON | 6200
9¢ 82 HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU
109 9¢  HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
12¢ 102 COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCIO
. 112 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA e
8o 12¢  CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA | 3993
13¢ 132 HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA | 3384
110 14 HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE | 3367
* 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ | 3.000

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de revisién independiente por parte de KPMG.
La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info I 57
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Obstetricia y ginecologia
#mercolz
2016 2017 Hospital Puntuacion

10 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
20 2¢  HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA | 6952
3¢ 3¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
40 42 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON
5o 5¢  HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANGN
62 62 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
* 7¢  HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
102 82 COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCIO 3400
120 9¢  HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA ZARZUELA
9e 102 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA | 3.155
13¢ 112 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ 3149
* 12¢  HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA MORALEJA - 3.035
142 132 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS - 3.029
8e 142 HOSPITAL UNIVERSITARIO HM MONTEPRINCIPE | 3.024
7¢ 152 HOSPITAL UNIVERSITARI QUIRON DEXEUS | 3.000
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#mercolz

2016 2017 Hospital Puntuacion
1¢ 12 CENTRO DE OFTALMOLOGIA BARRAQUER
20 2¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL
3¢ 3¢ INSTITUTO DE MICROCIRUGIA OCULAR (IMO)
40 42 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS | 5639
62 5¢  INSTITUTO OFTALMOLOGICO FERNANDEZ-VEGA OVIEDO
5o 62 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
70 7¢  HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON
110 82 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
8e 9¢  HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
120 102 HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE E
9e 112 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA | 4156

* 12¢  HOSPITAL GALDAKAO-USANSOLO 3042

* 132 HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA ZARZUELA - 3.035

. 1so  HOSPITAL HM UNIVERSITARIO MADRID SANCHINARRO/C.L.O m

CLARA CAMPAL
* 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO HM MONTEPRINCIPE | 3.000
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Oncologia médica
#mercolz
2016 2017 Hospital Puntuacion
10 12 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON
40 2¢  HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 9199
20 3¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
3¢ 42 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
50 5¢  CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA
62 62 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA | 6.045
8e 7¢  HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL B
9e 82 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS 4921
11¢ 9¢  COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCIO 3937
100 102 INSTITUT CATALA D'ONCOLOGIA (ICO) | 3.867
e 110 HOSPITAL HM UNIVERSITARIO MADRID SANCHINARRO/C.1.0 -
CLARA CAMPAL

70 12¢  HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE 3578
* 132 HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO DE VALENCIA B
* 142 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA | -1or/i
* 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ | 3.000
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Otorrinolaringologia
#mercolz
2016 2017 Hospital Puntuacion

10 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
20 2¢  HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON | 9434
8e 3¢ HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
11¢ 42 HOSPITAL UNIVERSITARIO CENTRAL DE ASTURIAS | 6193
5o 5¢  CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA | 6152
3¢ 62 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA BE
14¢ 76 COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCIO | 5104
4° 8¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE | 5100
7¢ 9¢  HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL | 5.044
* 102 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA 4204
62 112 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON 3801
9¢ 122 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA | -1-ird
* 132 HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRON MADRID 3123
15¢ 142 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ | 3.095
* 152 HOSPITAL QUIRONSALUD SAGRADO CORAZON m
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Pediatria y areas especificas

2016

2017

Hospital

HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO NINO JESUS DE MADRID
HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE

HOSPITAL SANT JOAN DE DEU DE BARCELONA

COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCIO
HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL

CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA ZARZUELA

HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA MORALEJA

HOSPITAL UNIVERSITARIO HM MONTEPRINCIPE

HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA

HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA

I
Mmrs

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

#merco17

Puntuacion

10.000
9.763
6.871
6.483
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PS|q uiatria
#mercolz
2016 2017 Hospital Puntuacion

10 12 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
20 2¢ HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
3¢ 32 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
5o 42 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE | 6104
40 5¢  HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL
70 62 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON
9¢ 7¢  CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA
* 82 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ | 3518
* 9¢  COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCIO | 3403
62 102 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS | 3395
109 112 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE 3275
* 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA 3198
* 132 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE VALME 3139
* 142 HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA | 3124
* 152 COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL DE MALAGA | 3.000
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Reum atologfa
#mercolz
2016 2017 Hospital Puntuacion

10 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
3¢ 2¢ HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA | 8615
20 32 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
40 42 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
5o 5¢  HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL
70 62 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON | 5011
9¢ 76 COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCIO
62 82 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE 4105
15¢ 9¢  HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS
13¢ 102 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
8e 112 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA
110 12 HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE | 3543
* 132 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ 3409
14¢ 142 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA 3173
* 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIiA DE CORDOBA | 3.000
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Cirugia ortopédica y traumatologia
#mercolz
2016 2017 Hospital Puntuacion

10 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
3¢ 2¢  HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON
20 3¢ HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
40 42 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE | 5.666
70 5¢  HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA | 5419
5o 62 COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCIO | 5259
62 7¢  HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE | 4993
9¢ 82 HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL | 4020
8e 9e  CLINICA CEMTRO 3733
* 102 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA BE
109 112 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ BEE
* 12¢  HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA 3208
* 132 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS 3231
* 142 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA | =11l
* 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRON MADRID | 3.000
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#mercolz
2016 2017 Hospital Puntuacion

10 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
20 2¢ HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
3¢ 32 FUNDACIO PUIGVERT | 9381
40 42 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
70 52 HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL
62 62 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
5o 7¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE | 5258
11¢ 82 COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCIO
ge 9e  HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ 4200
9¢ 102 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON
15¢ 112 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
129 122 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS 3529
109 132 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA
* 142 HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA MORALEJA 3195
* 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA ZARZUELA | 3.000
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Hematologia S
#merco1z7
2017 Hospital Puntuacion
12 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA 10.000
22 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
32 COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 8.981
42 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 7.047
5¢ HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON 6.281

62 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

72 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON

82 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA

92 HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL

10¢ CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

11¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA

12¢ COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCIO

13¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
142 HOSPITAL DEL MAR

15¢ INSTITUT CATALA D'ONCOLOGIA (ICO)
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Radiodi agnostl Co
#merco17
2017 Hospital Puntuacion
1¢ HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON 10.000
pA HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA 9.795
3¢ HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
42 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 8.687

52 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

62 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

72 HOSPITAL UNIVERSITARIO DOCTOR PESET

82 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON

92 HOSPITAL POVISA

10¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA
11¢ COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE ALBACETE
12¢ HOSPITAL QUIRONSALUD SAGRADO CORAZON

13¢ HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

142 CENTRO MEDICO TEKNON — HOSPITAL QUIRON TEKNON

HOSPITAL HM UNIVERSITARIO MADRID SANCHINARRO/C.1.0
CLARA CAMPAL
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Cirugia oral y maxilofacia
#merco17
2017 Hospital Puntuacion
12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000

29 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 7.339
3¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL

42 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON

52 CENTRO MEDICO TEKNON — HOSPITAL QUIRON TEKNON
62 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
72 COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCIO
82 HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE

92 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA

10¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA DE CORDOBA

11¢ COMPLEXO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO A CORUNA

12¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRON MADRID

13¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO CENTRAL DE ASTURIAS

142 HOSPITAL UNIVERSITARI SON ESPASES

15¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA
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Farmacia hospitalaria
#merco17
2017 Hospital Puntuacion
1¢ HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON 10.000

29 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE 8.047
32 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 6.073
42 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA 5.838
52 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON

62 HOSPITAL UNIVERSITARI SON ESPASES

72 COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCIO
82 COMPLEXO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE SANTIAGO
92 HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU

10¢ COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO A CORUNA
11¢ CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

12¢ FUNDACION ONKOLOGIKOA FUNDAZIOA DE DONOSTIA
13¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

142 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

15¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE VALME
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MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

Muchas gracias

Siguenos en @og @mercoranking



