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Síguenos en @mercoranking 

#merco17 
www.merco.info 

Una evaluación independiente, amplia y con rigor  
del sistema sanitario español 
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MRS cuenta con un Consejo Asesor formado por los Consejos Generales de médicos y enfermeros, 
Asociaciones de Pacientes, periodistas y comunicadores sanitarios; así como personas de reconocido 

prestigio y trayectoria en la sanidad española 

1. Máximo González Jurado         

2. Emilio de Benito 

3. Fernando Lamata          

4. Luis Cayo Pérez Bueno         

5. Juan José Rodríguez Sendín         

6. Julio Sánchez Fierro         

7. Alejandro Toledo Noguera         
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La de un hospital/servicio es consecuencia del reconocimiento que 
logra en los diferentes (médicos, enfermeros, 

directivos de hospitales, asociaciones de pacientes, periodistas, etc.) y de su 
excelencia en de calidad y gestión clínica 

Por lo tanto es una de … 

Percepción 
informada 

Realidad / 
excelencia en los 

indicadores 
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Percepción informada Realidad / excelencia en los indicadores 

VALORES VARIABLES INDICADORES BASE 

Oferta 
asistencial 

Casuística, 
técnicas y 

procedimientos 

Resultados en 
gestión clínica 

Eficiencia en 
gestión de 
recursos 

Calidad y 
accesibilidad 
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El hospital con mejor reputación es aquel que logra mejores 
puntuaciones en el conjunto de servicios clínicos

MRS centra su 
evaluación en los 

Los indicadores objetivos de calidad y gestión clínica del hospital  
inciden, pero la puntuación fundamental  es el resultado del 

reconocimiento que logran sus servicios en los diferentes públicos 
entrevistados y del análisis de los indicadores de cada servicio
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Los hospitales que han sido objeto de evaluación en los indicadores objetivos de calidad y 
gestión clínica han sido elegidos en base a la encuestación a más de 1.700 médicos de las  

diferentes zonas y especialidades: 

En función a lo anterior 

 Los hospitales con más menciones 
forman parte del ranking 
independientemente de su participación: 
si no proporcionan la información (datos 
objetivos) puede alterarse su posición, 
pero no su presencia entre los cien 
mejores. 

 No pueden entrar en el ranking 
hospitales que no tengan el 
reconocimiento de los médicos aunque 
proporcionen los datos y muestren un 
interés especial por estar entre los cien. 

Ningún 
hospital paga por 
ser evaluado, ni  
por estar en el 

ranking 
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Novedades 
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MÉDICOS 
ESPECIALISTAS 
HOSPITALARIOS 

eligen 

Los seis servicios 
clínicos con mejor 
reputación en su 

especialidad 

MÉDICOS DE 
MEDICINA FAMILIAR 

Y COMUNITARIA 

eligen 

Los dos servicios 
clínicos por 
especialidad 

donde derivarían 
a sus pacientes si 

no tuvieran 
ninguna limitación 

Análisis de indicadores  
por servicio 

ENFERMEROS

eligen 

Los tres servicios 
clínicos con mejor 
reputación en su 

especialidad 

ASOCIACIONES DE 
PACIENTES 

eligen 

Los cinco servicios 
clínicos con mejor 
reputación en sus 

asociados 

INFORMADORES 
DE LA SALUD 

eligen 

Los dos servicios 
clínicos con mejor 

reputación en 
cada especialidad 

Análisis de indicadores del 
hospital en su conjunto 

INDICADORES OBJETIVOS DE 
CALIDAD Y GESTIÓN CLÍNICA 

473 

 

GERENTES Y 
DIRECTIVOS 

eligen 

Los cinco 
hospitales con 

mejor reputación 
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Muestra 

1.395 

01|Medicina especializada 
(hospitalaria) 

02|Medicina  
Familiar y 
Comunitaria 

03|Farmacia 
hospitalaria 

05|Enfermería 
(productos sanitarios) 

06|Asociaciones 
de pacientes 

08|Indicadores objetivos 
de calidad y gestión 

clínica 

Muestra 

312 

Muestra 

50 

Muestra 

2.618 

Muestra 

207 

Muestra 

81 

Muestra 

490 

04|Gerentes y Directivos 
de hospitales [NOVEDAD] 

Muestra 

108 

TOTAL MÉDICOS 

07|Informadores 
de la salud 



 |   15 

PESOS  MEDIOS* 
2017 

28-40% 

14-16% 

8-12% 

6-10% 

6-10% 

25-30% 

6-10% 

(*) Varían en función de la especialidad 
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• 20 Especialidades hospitalarias y el 
Hospital. 

• 134 indicadores –mínimo 
evaluado– por especialidad, y para 
el Hospital en conjunto.  

• 80 Indicadores de posicionamiento. 

• Comparación de eficiencia MRS. 

• 80 Indicadores específicos de 
gestión clínica en 5 especialidades. 

• Evaluación de eficacia de gestión 
clínica en base a la casuística por 
GRD –APR GRD v32 – 

• Análisis global y por especialidad 

Oferta 
asistencial 

15% 

Casuística, 
técnicas y 

procedimientos 

20% 

Resultados en 
gestión clínica 

25% 

Eficiencia 
en gestión 

de recursos 
25% 

Calidad y 
accesibilidad 

15% 
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• Recursos Humanos 

• Recursos Materiales 

• Recursos Asistenciales 

• Dotación tecnológica  

• Recursos Económicos

• Área de Hospitalización 

• Área Quirúrgica 

• Hospital de día 

• Área de Consultas 

• Área de Urgencias 

• Análisis de la Casuística, complejidad y 
funcionamiento del Hospital y de los 
Servicios Clínicos, en base a APR GRD y a 
indicadores específicos de especialidad. 

• Análisis de la eficiencia en la gestión de la 
actividad en cada área asistencial. 

• Coste oportunidad en relación con los 
mejores rendimientos para cada GRD 

• Accesibilidad, seguridad y satisfacción de 
los pacientes. 

• Investigación, innovación, y transferencia 
a la práctica clínica 



 |   19 

Casuística , 
técnicas, y 

procedimien
tos 

Resultados 
en gestión 

clínica 

Eficiencia en 
gestión de 
recursos 

Calidad y 
accesibilidad 

 

• Recursos humanos 

• Ratio personal asistencial 
en formación 

• Dotación en camas de 
hospitalización 

• Dotación en Quirófanos 

• Especialidades ofertadas 

• Dotación en hospitalización 
de día 

• Presupuesto anual 

• Dotación en alta tecnología • Intervencionismo 

• Amplitud de la cartera de 
servicios 

• Case mix de la casuística 

• Actividad en trasplante de 
órganos y tejidos 

• Dimensión de la actividad 
con ingreso 

• Dimensión de la actividad 
quirúrgica 

• Tasa de actividad quirúrgica 

• Dimensión y presión de la 
urgencia 

• Dimensión de la actividad 
de consultas 
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Oferta 
asistencial 

Resultados 
en gestión 

clínica 

Eficiencia en 
gestión de 
recursos 

Calidad y 
accesibilidad 
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 Por igualdad de 
casuística 

 Por estándar MRS 

 Por TOP 10 

 Diferenciado por APR-
GRD 

Oferta 
asistencial 

Casuística , 
técnicas, y 

procedimien
tos 

Eficiencia en 
gestión de 
recursos 

Calidad y 
accesibilidad 
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Oferta 
asistencial 

Casuística , 
técnicas, y 

procedimien
tos 

Resultados 
en gestión 

clínica 

Calidad y 
accesibilidad 
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Oferta 
asistencial 

Casuística , 
técnicas, y 

procedimien
tos 

Resultados 
en gestión 

clínica 

Eficiencia en 
gestión de 
recursos 
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Pregunta del cuestionario: 
En cada servicio clínico marque con una X las tres características o atributos donde más destacan de entre las trece que se recogen a continuación 

OFERTA ASISTENCIAL 

INSTALACIONES Y 
EQUIPAMIENTO 

CALIDAD DE LA  
ATENCIÓN MÉDICA 

INNOVACIÓN Y 
DESARROLLO 

16,2 

1,0 

8,5 

6,6 

-25% -15% -5% 5% 15% 25%

41,2% 

24,0% 

16,5% 

18,4% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

DIFERENCIA RESPECTO  

A LA FRECUENCIA MEDIA (25) 
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OFERTA ASISTENCIAL 

INSTALACIONES Y 
EQUIPAMIENTO 

CALIDAD DE LA  
ATENCIÓN MÉDICA 

INNOVACIÓN Y 
DESARROLLO 

13,0 

2,6 

11,7 

3,9 

-25% -15% -5% 5% 15% 25%

12,0% 

22,4% 

36,7% 

28,9% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

DIFERENCIA RESPECTO  

A LA FRECUENCIA MEDIA (25) 
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OFERTA ASISTENCIAL 

INSTALACIONES Y 
EQUIPAMIENTO 

CALIDAD DE LA  
ATENCIÓN MÉDICA 

INNOVACIÓN Y 
DESARROLLO 

0,9 

2,3 

1,5 

4,7 

-25% -15% -5% 5% 15% 25%

12,9% 

24,7% 

38,2% 

24,2% 

12,0% 

22,4% 

36,7% 

28,9% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2016

2017

DIFERENCIA 

2016 VS 2017 
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41,2% 

24,0% 
16,5% 18,4% 

12,0% 

22,4% 

36,7% 
28,9% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

OFERTA
ASISTENCIAL

INSTALACIONES
Y EQUIPAMIENTO

CALIDAD DE LA
ATENCIÓN MÉDICA

INNOVACIÓN Y
DESARROLLO

Fortalezas Debilidades
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41,0% 

21,2% 14,7% 
23,1% 

12,4% 
26,1% 

42,6% 

18,9% 

OFERTA
ASISTENCIAL

INSTALACIONES
Y EQUIPAMIENTO

CALIDAD DE LA
ATENCIÓN MÉDICA

INNOVACIÓN Y
DESARROLLO

Fortalezas Debilidades

41,2% 
24,0% 

16,5% 18,4% 12,0% 
22,4% 

36,7% 
28,9% 

OFERTA
ASISTENCIAL

INSTALACIONES
Y EQUIPAMIENTO

CALIDAD DE LA
ATENCIÓN MÉDICA

INNOVACIÓN Y
DESARROLLO

CONJUNTO DE HOSPITALES 

LOS 5 CON MEJOR REPUTACIÓN 

29,2 1,6 -20,2 -10,5 

28,6 -4,9 -27,9 4,2 
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OFERTA ASISTENCIAL 

INSTALACIONES Y 
EQUIPAMIENTO 

CALIDAD DE LA  
ATENCIÓN MÉDICA 

INNOVACIÓN Y 
DESARROLLO 

2,9 

1,2 

2,2 

1,9 

-25% -15% -5% 5% 15% 25%

41,2% 

24,0% 

16,5% 

18,4% 

38,3% 

22,7% 

18,7% 

20,2% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Médicos especialistas

Gerentes y Directivos

DIFERENCIA 
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OFERTA ASISTENCIAL 

INSTALACIONES Y 
EQUIPAMIENTO 

CALIDAD DE LA  
ATENCIÓN MÉDICA 

INNOVACIÓN Y 
DESARROLLO 

0,8 

2,2 

0,3 

3,3 

-25% -15% -5% 5% 15% 25%

12,0% 

22,4% 

36,7% 

28,9% 

12,8% 

24,6% 

37,1% 

25,6% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Médicos especialistas

Gerentes y Directivos

DIFERENCIA 
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El certificado de revisión independiente por parte de KPMG del ranking general de Hospitales y 
Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad será publicado en la web Merco junto con 

el certificado del ranking de laboratorios y aseguradoras la semana del 11 de Diciembre 
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Hospital público 2016 2017 Evolución Puntuación 

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 1º 1º 10.000 

HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 2º 2º 8.785 

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 3º 3º 8.678 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 4º 4º 8.166 

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 5º 5º 7.440 

HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 7º 6º 7.035 

HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 6º 7º 6.984 

COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCÍO 8º 8º 6.120 

HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 9º 9º 5.693 

HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 13º 10º 5.440 

(para el hospital 

que ocupe el puesto 74)   (para el hospital con mejor puntuación) 
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Hospital público 2016 2017 Evolución 

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 10.000 

HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 8.737 8.785 

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 8.419 8.678 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 7.937 8.166 

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 7.731 7.440 

HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 6.789 7.035 

HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 6.963 6.984 

COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCÍO 6.075 6.120 

HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 6.045 5.693 

HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 5.320 5.440 

(para el hospital 

que ocupe el puesto 74)   (para el hospital con mejor puntuación) 
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2016 2017 Hospital público Puntuación 

11º 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 5.273 

21º 12º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA 5.163 

18º 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA DE CÓRDOBA 5.092 

12º 14º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 4.870 

14º 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA 4.867 

27º 16º HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUÉS DE VALDECILLA 4.820 

16º 17º HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA 4.814 

17º 18º HOSPITAL DEL MAR 4.752 

47º 19º HOSPITAL UNIVERSITARIO CENTRAL DE ASTURIAS 4.729 

10º 20º HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 4.664 

20º 21º COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 4.629 

16º 22º COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL DE MÁLAGA 4.573 

45º 23º HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO DE VALENCIA 4.387 

26º 24º COMPLEXO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO A CORUÑA 4.362 

23º 25º HOSPITAL GALDAKAO-USANSOLO 4.357 

El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking general de hospitales con mejor reputación  ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG.  
La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web  ww.merco.info 
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2016 2017 Hospital público Puntuación 

28º 26º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE VALME 4.294 

* 27º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LAS NIEVES (*) 4.247 

* 28º COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE CARTAGENA 4.274 

22º 29º HOSPITAL DE MANISES 4.245 

29º 30º COMPLEXO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE VIGO 4.235 

53º 31º HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO DE VALLADOLID 4.177 

38º 32º HOSPITAL SANT JOAN DE DÉU DE BARCELONA 4.170 

15º 33º HOSPITAL UNIVERSITARIO DOCTOR PESET 4.119 

33º 34º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA VICTORIA 4.100 

* 35º COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE HUELVA 4.053 

65º 36º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN ALCORCÓN 4.042 

58º 37º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA MURCIA 4.038 

46º 38º HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO NIÑO JESÚS DE MADRID 4.031 

19º 39º HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS DE MÓSTOLES 4.024 

36º 40º COMPLEJO HOSPITALARIO TORRECARDENAS 3.985 

El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking general de hospitales con mejor reputación  ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG.  
La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web  ww.merco.info 

*Los indicadores objetivos del Hospital Virgen de las Nieves corresponden al Complejo Hospitalario Universitario de Granada 
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2016 2017 Hospital público Puntuación 

32º 41º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DEL MAR 3.978 

30º 42º HOSPITAL UNIVERSITARIO RÍO HORTEGA 3.973 

64º 43º COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE ALBACETE 3.971 

73º 44º HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR DE MADRID 3.622 

25º 45º HOSPITAL UNIVERSITARIO ARABA 3.599 

35º 46º HOSPITAL GENERAL LA MANCHA CENTRO 3.573 

* 47º COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE LEÓN 3.561 

* 48º HOSPITAL VIRGEN DE LA LUZ DE CUENCA 3.549 

44º 49º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CRUCES 3.491 

37º 50º HOSPITAL UNIVERSITARIO PRÍNCIPE DE ASTURIAS 3.398 

39º 51º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE CIUDAD REAL 3.310 

74º 52º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO MORALES MESEGUER 3.309 

31º 53º COMPLEXO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE SANTIAGO 3.300 

34º 54º COMPLEJO HOSPITALARIO DE TOLEDO 3.293 

48º 55º HOSPITAL UNIVERSITARIO MIGUEL SERVET 3.289 

El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking general de hospitales con mejor reputación  ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG.  
La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web  ww.merco.info 
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2016 2017 Hospital público Puntuación 

50º 56º COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA 3.204 

51º 57º HOSPITAL UNIVERSITARI GERMANS TRIAS I PUJOL 3.199 

57º 58º HOSPITAL UNIVERSITARI SON ESPASES 3.191 

52º 59º HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO LOZANO BLESA 3.121 

54º 60º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BASURTO 3.109 

43º 61º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GETAFE 3.105 

* 62º CONSORCIO HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARI DE VALENCIA 3.086 

56º 63º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE ALICANTE 3.084 

55º 64º HOSPITAL DE SANT PAU I SANTA TECLA 3.067 

59º 65º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GRAN CANARIA DR. NEGRÍN 3.032 

63º 66º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE DONOSTIA 3.030 

66º 67º COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE BURGOS 3.029 

* 68º COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE CÁCERES 3.016 

68º 69º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CANARIAS 3.015 

41º 70º COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE BADAJOZ 3.012 

El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking general de hospitales con mejor reputación  ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG.  
La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web  ww.merco.info 
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2016 2017 Hospital público Puntuación 

60º 71º HOSPITAL UNIVERSITARIO NTRA. SRA. DE CANDELARIA 3.005 

* 72º HOSPITAL SEVERO OCHOA LEGANÉS 3.004 

72º 73º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GUADALAJARA 3.003 

61º 74º HOSPITAL UNIVERSITARI MÚTUA DE TERRASSA 3.000 

El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking general de hospitales con mejor reputación  ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG.  
La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web  ww.merco.info 
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Hospital privado 2016 2017 Evolución Puntuación 

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 1º 1º 10.000 

HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRÓN MADRID 5º 2º 6.879 

HOSPITAL HM UNIVERSITARIO MADRID SANCHINARRO/C.I.O CLARA 
CAMPAL 

4º 3º 6.574 

HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA ZARZUELA 3º 4º 6.456 

HOSPITAL UNIVERSITARIO HM  MONTEPRÍNCIPE 2º 5º 6.378 

CENTRO MÉDICO TEKNON – HOSPITAL QUIRÓN TEKNON 7º 6º 6.319 

HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE CATALUNYA 6º 7º 5.915 

HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA MORALEJA 15º 8º 5.844 

HOSPITAL QUIRÓNSALUD SAGRADO CORAZÓN 9º 9º 5.831 

HOSPITAL QUIRÓNSALUD MÁLAGA 8º 10º 5.723 

(para el hospital 

que ocupe el puesto 26)   (para el hospital con mejor puntuación) 
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2016 2017 Hospital privado Puntuación 

20º 11º HOSPITAL RUBER JUAN BRAVO 5.699 

10º 12º HOSPITAL SAN ROQUE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 4.860 

23º 13º CLÍNICA LA LUZ 4.615 

13º 14º HOSPITAL UNIVERSITARI QUIRÓN DEXEUS 4.547 

* 15º HOSPITAL SANITAS CIMA 4.543 

11º 16º HOSPITAL POVISA 4.470 

14º 17º HOSPITAL SAN ROQUE MASPALOMAS 4.318 

25º 18º HOSPITAL NISA VITHAS 9 D'OCTUBRE 4.236 

12º 19º CLÍNICA CEMTRO 3.928 

18º 20º HOSPITAL RUBER INTERNACIONAL 3.829 

* 21º HOSPITAL UNIVERSITARIO HLA MONCLOA 3.399 

16º 22º HOSPITAL NISA VITHAS SEVILLA-ALJARAFE 3.111 

17º 23º HOSPITAL DE BARCELONA - SCIAS 3.074 

21º 24º CLÍNICA NUESTRA SRA. DE LA PAZ DE MADRID 3.065 

* 25º CLÍNICA SAN FRANCISCO DE CÁCERES 3.061 

19º 26º HOSPITAL QUIRÓNSALUD BARCELONA 3.000 

El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking general de hospitales con mejor reputación  ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG.  
La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 
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1º 
HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL 
DE BARCELONA 

2º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 

3º 
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO 
GREGORIO MARAÑÓN 

1º 
HOSPITAL UNIVERSITARIO 
LA PAZ 

2º 
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO 
GREGORIO MARAÑON 

3º 
HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE 
OCTUBRE 
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1º 
HOSPITAL UNIVERSITARIO 
LA PAZ 

2º 
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO 
GREGORIO MARAÑÓN 

3º 
HOSPITAL UNIVERSITARI VALL 
D'HEBRÓN 

1º 
HOSPITAL UNIVERSITARIO 
LA PAZ 

2º 
HOSPITAL UNIVERSITARI VALL 
D'HEBRÓN 

3º 
HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC 
LA FE 
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1º 
HOSPITAL UNIVERSITARIO 
LA PAZ 

2º 
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO 
GREGORIO MARAÑÓN 

3º 
HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE 
OCTUBRE 

1º 
HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL 
DE BARCELONA 

2º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 

3º 
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO 
GREGORIO MARAÑÓN 
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Ranking global Ranking 'más técnico'  Ranking 'más social' 

(conjunto de evaluaciones) 
(especialistas + indicadores  

objetivos + gerentes) 
(familiar y comunitaria + enfermería + ANIS + 

asociaciones de pacientes) 

1º 
HOSPITAL UNIVERSITARIO 
LA PAZ 

HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL 
DE BARCELONA 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 
LA PAZ 

2º 
HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL 
DE BARCELONA 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 
LA PAZ 

HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL 
DE BARCELONA 

3º 

HOSPITAL GENERAL 
UNIVERSITARIO GREGORIO 
MARAÑÓN 

HOSPITAL GENERAL 
UNIVERSITARIO GREGORIO 
MARAÑÓN 

HOSPITAL GENERAL 
UNIVERSITARIO GREGORIO 
MARAÑÓN 

4º 
HOSPITAL UNIVERSITARIO 
12 DE OCTUBRE 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 
12 DE OCTUBRE 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 
12 DE OCTUBRE 

5º 
HOSPITAL UNIVERSITARI 
VALL D'HEBRÓN 

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL 
D'HEBRÓN 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 
RAMÓN Y CAJAL 
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1º HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 

2º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 

3º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 

4º COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCIO 

5º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 
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1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 

2º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 

3º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 

4º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 

5º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 

6º HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 

7º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 

8º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMÉNEZ DIAZ 

9º CENTRO MEDICO TEKNON - HOSPITAL QUIRON TEKNON 

10º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 
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El certificado de revisión independiente por parte de KPMG del ranking general de Hospitales y 
Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad será publicado en la web Merco junto con 

el certificado del ranking de laboratorios y aseguradoras la semana del 11 de Diciembre 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 
La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2016 2017 Hospital Puntuación 

2º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

1º 2º HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 8.820 

3º 3º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 8.391 

4º 4º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 7.238 

6º 5º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 7.137 

7º 6º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 5.975 

5º 7º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 5.027 

8º 8º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 4.401 

14º 9º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA 4.061 

* 10º   HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA DE CÓRDOBA 4.046 

15º 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 3.730 

10º 12º COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCÍO 3.504 

12º 13º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 3.224 

* 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUÉS DE VALDECILLA 3.027 

13º 15º HOSPITAL DE MANISES 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 
La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2016 2017 Hospital Puntuación 

2º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

1º 2º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 9.630 

3º 3º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 6.677 

4º 4º HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 6.491 

7º 5º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 6.132 

5º 6º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 6.001 

6º 7º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 5.768 

8º 8º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 5.712 

10º 9º COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCÍO 3.958 

11º 10º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3.830 

* 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO HM  MONTEPRÍNCIPE 3.735 

9º 12º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 3.449 

* 13º 
HOSPITAL HM UNIVERSITARIO MADRID SANCHINARRO/C.I.O 
CLARA CAMPAL 

3.103 

* 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 3.007 

* 15º   HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 
La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2016 2017 Hospital Puntuación 

1º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 10.000 

2º 2º HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 9.613 

6º 3º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 9.029 

3º 4º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 9.013 

5º 5º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 8.565 

4º 6º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 5.799 

7º 7º COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCÍO 5.553 

10º 8º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 4.260 

14º 9º   HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA DE CÓRDOBA 4.233 

9º 10º HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA 4.019 

8º 11º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 4.019 

15º 12º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 3.533 

13º 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUÉS DE VALDECILLA 3.131 

11º 14º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 3.023 

* 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 
La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2016 2017 Hospital Puntuación 

1º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

2º 2º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 8.839 

3º 3º HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 8.361 

5º 4º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 6.269 

4º 5º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 6.082 

8º 6º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 4.320 

7º 7º HOSPITAL DEL MAR 4.262 

11º 8º COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCÍO 4.075 

13º 9º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA 4.016 

9º 10º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 3.758 

6º 11º HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 3.677 

* 12º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 3.528 

12º 13º CLÍNICA DERMATOLÓGICA INTERNACIONAL 3.283 

* 14º HOSPITAL RUBER JUAN BRAVO 3.122 

* 15º CENTRO MÉDICO TEKNON – HOSPITAL QUIRÓN TEKNON 3.000 



#merco17 

 |   53 
El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 
La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2016 2017 Hospital Puntuación 

1º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

2º 2º HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 8.465 

3º 3º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 6.981 

6º 4º COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCÍO 5.430 

5º 5º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 5.232 

4º 6º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 4.884 

7º 7º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 4.843 

13º 8º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 4.723 

9º 9º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 4.602 

14º 10º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 4.285 

10º 11º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 4.093 

11º 12º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 3.798 

8º 13º HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 3.697 

12º 14º COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL DE MÁLAGA 3.166 

* 15º HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO DE VALENCIA 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 
La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2016 2017 Hospital Puntuación 

1º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

2º 2º HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 8.336 

3º 3º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 7.883 

4º 4º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 7.217 

5º 5º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 6.242 

6º 6º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 4.577 

7º 7º COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCÍO 4.298 

10º 8º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 4.034 

8º 9º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 3.792 

11º 10º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 3.549 

* 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA 3.352 

12º 12º COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 3.276 

* 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA DE CÓRDOBA 3.150 

15º 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA 3.051 

13º 15º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 
La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2016 2017 Hospital Puntuación 

1º 1º HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 10.000 

3º 2º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 8.373 

2º 3º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 7.458 

4º 4º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 6.113 

5º 5º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 4.512 

7º 6º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 4.103 

6º 7º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 4.092 

9º 8º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 3.561 

14º 9º COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCÍO 3.510 

11º 10º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 3.491 

* 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA DE CÓRDOBA 3.479 

* 12º FUNDACIÓ PUIGVERT 3.329 

8º 13º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3.264 

13º 14º COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL DE MÁLAGA 3.096 

* 15º HOSPITAL DEL MAR 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 
La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2016 2017 Hospital Puntuación 

1º 1º HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 10.000 

2º 2º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 9.735 

4º 3º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 9.593 

3º 4º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 8.596 

6º 5º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 5.778 

5º 6º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 5.773 

8º 7º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 5.317 

7º 8º COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCÍO 5.168 

11º 9º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA 4.964 

9º 10º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 4.831 

10º 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 4.054 

12º 12º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 3.215 

14º 13º HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 3.150 

* 14º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3.019 

* 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUÉS DE VALDECILLA 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 
La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2016 2017 Hospital Puntuación 

3º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

1º 2º HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 9.674 

2º 3º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 9.052 

6º 4º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 8.173 

5º 5º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 7.327 

4º 6º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 7.173 

7º 7º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 6.290 

9º 8º HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 5.762 

10º 9º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 5.471 

12º 10º COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCÍO 4.686 

* 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA 4.565 

8º 12º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3.993 

13º 13º HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA 3.384 

11º 14º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 3.367 

* 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 
La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2016 2017 Hospital Puntuación 

1º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

2º 2º HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 6.952 

3º 3º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 6.372 

4º 4º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 5.707 

5º 5º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 5.706 

6º 6º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 4.844 

* 7º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 3.678 

10º 8º COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCÍO 3.400 

12º 9º HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA ZARZUELA 3.272 

9º 10º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3.155 

13º 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 3.149 

* 12º HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA MORALEJA 3.035 

14º 13º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 3.029 

8º 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO HM  MONTEPRÍNCIPE 3.024 

7º 15º HOSPITAL UNIVERSITARI QUIRÓN DEXEUS 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 
La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2016 2017 Hospital Puntuación 

1º 1º   CENTRO DE OFTALMOLOGÍA BARRAQUER 10.000 

2º 2º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 7.821 

3º 3º INSTITUTO DE MICROCIRUGÍA OCULAR (IMO) 6.188 

4º 4º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 5.639 

6º 5º INSTITUTO OFTALMOLÓGICO FERNÁNDEZ-VEGA OVIEDO 5.570 

5º 6º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 5.480 

7º 7º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 5.476 

11º 8º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 4.740 

8º 9º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 4.548 

12º 10º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 4.301 

9º 11º HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 4.156 

* 12º HOSPITAL GALDAKAO-USANSOLO 3.042 

* 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA ZARZUELA 3.035 

* 14º 
HOSPITAL HM UNIVERSITARIO MADRID SANCHINARRO/C.I.O 
CLARA CAMPAL 

3.014 

* 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO HM  MONTEPRÍNCIPE 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 
La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2016 2017 Hospital Puntuación 

1º 1º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 10.000 

4º 2º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 9.199 

2º 3º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 8.277 

3º 4º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 7.729 

5º 5º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 7.234 

6º 6º HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 6.045 

8º 7º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 5.332 

9º 8º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 4.921 

11º 9º COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCÍO 3.937 

10º 10º INSTITUT CATALÀ D'ONCOLOGIA (ICO) 3.867 

12º 11º 
HOSPITAL HM UNIVERSITARIO MADRID SANCHINARRO/C.I.O 
CLARA CAMPAL 

3.774 

7º 12º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 3.578 

* 13º HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO DE VALENCIA 3.566 

* 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 3.524 

* 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 
La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2016 2017 Hospital Puntuación 

1º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

2º 2º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 9.434 

8º 3º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 6.971 

11º 4º HOSPITAL UNIVERSITARIO CENTRAL DE ASTURIAS 6.193 

5º 5º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 6.152 

3º 6º HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 5.380 

14º 7º COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCÍO 5.104 

4º 8º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 5.100 

7º 9º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 5.044 

* 10º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA 4.294 

6º 11º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 3.801 

9º 12º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 3.382 

* 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRÓN MADRID 3.123 

15º 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 3.095 

* 15º   HOSPITAL QUIRÓNSALUD SAGRADO CORAZÓN 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 
La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2016 2017 Hospital Puntuación 

2º 1º HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO NIÑO JESÚS DE MADRID 10.000 

1º 2º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 9.763 

4º 3º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 6.871 

3º 4º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 6.483 

5º 5º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 6.240 

6º 6º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 5.313 

7º 7º HOSPITAL SANT JOAN DE DÉU DE BARCELONA 4.781 

8º 8º COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCÍO 4.738 

* 9º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 3.609 

10º 10º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3.507 

* 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA ZARZUELA 3.330 

* 12º HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA MORALEJA 3.145 

9º 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO HM  MONTEPRÍNCIPE 3.137 

* 14º HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA 3.011 

* 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 
La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2016 2017 Hospital Puntuación 

1º 1º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 10.000 

2º 2º HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 9.271 

3º 3º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 6.893 

5º 4º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 6.104 

4º 5º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 5.883 

7º 6º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 5.489 

9º 7º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 4.089 

* 8º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 3.518 

* 9º COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCÍO 3.493 

6º 10º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 3.395 

10º 11º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 3.275 

* 12º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA 3.198 

* 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE VALME 3.139 

* 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUÉS DE VALDECILLA 3.124 

* 15º COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL DE MÁLAGA 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 
La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2016 2017 Hospital Puntuación 

1º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

3º 2º HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 8.615 

2º 3º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 8.418 

4º 4º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 7.001 

5º 5º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 6.380 

7º 6º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 5.011 

9º 7º COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCÍO 4.217 

6º 8º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 4.105 

15º 9º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 4.017 

13º 10º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 3.657 

8º 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA 3.578 

11º 12º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 3.543 

* 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 3.409 

14º 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA 3.173 

* 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA DE CÓRDOBA 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 
La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2016 2017 Hospital Puntuación 

1º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

3º 2º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 6.068 

2º 3º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 5.732 

4º 4º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 5.666 

7º 5º HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 5.419 

5º 6º COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCÍO 5.259 

6º 7º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 4.993 

9º 8º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 4.020 

8º 9º CLÍNICA CEMTRO 3.733 

* 10º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3.331 

10º 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 3.306 

* 12º HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA 3.298 

* 13º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 3.231 

* 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 3.064 

* 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRÓN MADRID 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 
La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2016 2017 Hospital Puntuación 

1º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

2º 2º HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 9.714 

3º 3º FUNDACIÓ PUIGVERT 9.381 

4º 4º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 7.366 

7º 5º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 5.517 

6º 6º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 5.307 

5º 7º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 5.258 

11º 8º COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCÍO 4.734 

8º 9º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 4.240 

9º 10º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 4.075 

15º 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 3.809 

12º 12º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 3.529 

10º 13º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3.486 

* 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA MORALEJA 3.195 

* 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA ZARZUELA 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 
La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2017 Hospital Puntuación 

1º HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 10.000 

2º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 9.065 

3º COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 8.981 

4º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 7.047 

5º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 6.281 

6º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 5.635 

7º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 5.571 

8º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA 5.343 

9º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 5.227 

10º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 5.158 

11º HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUÉS DE VALDECILLA 4.266 

12º COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCÍO 3.911 

13º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 3.735 

14º HOSPITAL DEL MAR 3.062 

15º INSTITUT CATALÀ D'ONCOLOGIA (ICO) 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 
La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2017 Hospital Puntuación 

1º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 10.000 

2º HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 9.795 

3º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 9.536 

4º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 8.687 

5º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 8.501 

6º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 5.305 

7º HOSPITAL UNIVERSITARIO DOCTOR PESET 4.706 

8º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 4.409 

9º HOSPITAL POVISA 4.236 

10º HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUÉS DE VALDECILLA 3.716 

11º COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE ALBACETE 3.468 

12º HOSPITAL QUIRÓNSALUD SAGRADO CORAZÓN 3.464 

13º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 3.437 

14º CENTRO MÉDICO TEKNON – HOSPITAL QUIRÓN TEKNON 3.210 

15º 
HOSPITAL HM UNIVERSITARIO MADRID SANCHINARRO/C.I.O 
CLARA CAMPAL 

3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 
La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2017 Hospital Puntuación 

1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

2º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 7.339 

3º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 6.431 

4º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 5.342 

5º CENTRO MÉDICO TEKNON – HOSPITAL QUIRÓN TEKNON 4.480 

6º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 4.351 

7º COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCÍO 4.238 

8º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 3.721 

9º HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 3.391 

10º HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA DE CÓRDOBA 3.322 

11º COMPLEXO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO A CORUÑA 3.257 

12º HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRÓN MADRID 3.116 

13º HOSPITAL UNIVERSITARIO CENTRAL DE ASTURIAS 3.051 

14º HOSPITAL UNIVERSITARI SON ESPASES 3.031 

15º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 
La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2017 Hospital Puntuación 

1º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 10.000 

2º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 8.047 

3º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 6.073 

4º HOSPITAL CLINIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 5.838 

5º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 5.192 

6º HOSPITAL UNIVERSITARI SON ESPASES 4.510 

7º COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCÍO 4.371 

8º COMPLEXO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE SANTIAGO 4.098 

9º HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 3.946 

10º COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO A CORUÑA 3.903 

11º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3.317 

12º FUNDACIÓN ONKOLOGIKOA FUNDAZIOA DE DONOSTIA 3.122 

13º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 3.108 

14º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 3.013 

15º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE VALME 3.000 
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Síguenos en @mercoranking 


