
JCI Indicador

Benchmarking / 

Meta 

Corporativa

2022

IPSG 1
Cumplimiento Identificación activa 

(dos identificadores)
100

IPSG.2

Incidentes relacionados con la 

comunicación entre cambios de 

turno (SABER). Coordinación entre 

unidades 

4,98
Comparativa grupo QS 

2021

IPSG.2

N.º incidentes en los que la 

comunicación verbal y/o escrita 

consta

 como factor contribuyente 

16
 Grupo QS

IPSG.2
% de comunicación (avisados) 

resultados críticos en URGENCIAS 
≥ 95

IPSG.2

% de comunicación (avisados) 

resultados críticos en 

HOSPITALIZACION

≥ 95

IPSG.2
% de comunicación (avisados) 

resultados críticos AMBULANTES
≥ 90

IPSG.3

Tasa de errores de medicación 

relacionados con medicación de 

alto riesgo

11,50
AÑO 2021

IPSG 3

Incidentes relacionados con la 

comunicación de medicamentos 

con similitud en nombre y/o 

apariencia (LASA)

Grupo QS

IPSG.4
Check-list quirúrgicos 

CORRECTAMENTE cumplimentados
≥ 100

IPSG.5

Cumplimiento Higiene de Manos 

(por indicación) N.º acciones /N.º 

oportunidades 

73,25
AÑO 2021

IPSG.6
Incidencia de caídas en pacientes 

hospitalizados
≤ 2

IPSG.6
Incidencia de caídas con lesión 

menor en pacientes hospitalizados

≤ 0,6
COIB

IPSG.6
Incidencia de caídas con lesión 

mayor en pacientes hospitalizados

≤ 0,6
COIB

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS INTERNACIONES DE  

SEGURIDAD DEL PACIENTE 2022

Estándar 

Tendencia 

intracentro

Tendencia 

intracentro

≥90%

IPSG- SEGURIDAD DEL PACIENTE

 ≤0,6

mil estancias

≥ 95%

≥95%

≥90%

≥90%

 ≤2

mil estancias

 ≤0,6

mil estancias

Tendencia 

intracentro 

Tendencia 

intracentro

Tendencia 

intracentro


