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Una evaluación independiente, amplia y con rigor del sistema sanitario español 
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MRS cuenta con un Consejo Asesor formado por los Consejos Generales de médicos y enfermeros, Asociaciones de Pacientes, periodistas 
y comunicadores sanitarios; así como personas de reconocido prestigio y trayectoria en la sanidad española 
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La de un hospital/servicio es consecuencia del reconocimiento que logra en 
los diferentes (médicos, enfermeros, directivos de 

hospitales, asociaciones de pacientes, periodistas, directivos de laboratorios, etc.) y de 
su excelencia en de calidad y gestión clínica 

Por lo tanto es una de … 

Percepción 
informada 

Realidad/ 
excelencia en 

los indicadores 
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Percepción informada Realidad / excelencia en los indicadores 

VALORES VARIABLES INDICADORES BASE 

Oferta 
asistencial 

Casuística, 
técnicas y 

procedimientos 

Resultados en 
gestión clínica 

Eficiencia en 
gestión de 
recursos 

Calidad y 
accesibilidad 
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El hospital con mejor reputación es aquel que logra mejores puntuaciones en 
el conjunto de servicios clínicos

MRS centra su 
evaluación en los 

Los indicadores objetivos del hospital  inciden, pero la puntuación 
fundamental  es el resultado del reconocimiento que logran sus servicios en 

los diferentes públicos entrevistados y del análisis de los indicadores de 
calidad y gestión clínica de cada servicio
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Los hospitales que han sido objeto de evaluación en los indicadores objetivos de calidad y gestión clínica han sido 
elegidos en base a la encuestación a más de 2.000 médicos de las  diferentes zonas y especialidades: 

En función a lo anterior 

 Los hospitales con más menciones 
forman parte del ranking 
independientemente de su participación: 
si no proporcionan la información (datos 
objetivos) puede alterarse su posición, 
pero no su presencia entre los cien 
mejores. 

 No pueden entrar en el ranking 
hospitales que no tengan el 
reconocimiento de los médicos aunque 
proporcionen los datos y muestren un 
interés especial por estar entre los cien. 

Ningún 
hospital paga por 
ser evaluado, ni  
por estar en el 

ranking 
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Medicina especializada (hospitalaria) 

MUESTRA: 1.903 

Medicina familiar y 
 comunitaria 

MUESTRA: 303 

Enfermería 

MUESTRA: 2.375 

Asociaciones de pacientes 

MUESTRA: 512 

Informadores de la salud (ANIS) 

MUESTRA: 126 

Directivos de laboratorios 
[NOVEDAD 2018] 

MUESTRA: 71 
Farmacia hospitalaria 

MUESTRA: 56 

Gerentes y directivos de 
hospitales 

MUESTRA: 310 

Servicios clínicos analizados en 
indicadores objetivos de calidad y 

gestión clínica  

MUESTRA: 2.280 TOTAL MÉDICOS 
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eligen 

Los tres servicios 
clínicos con mejor 
reputación en su 

especialidad 

ENFERMEROS 

eligen 

Los cinco servicios 
clínicos con mejor 
reputación en sus 

asociados 

ASOCIACIONES 
DE PACIENTES 

eligen 

Los dos servicios 
clínicos con mejor 

reputación en 
cada especialidad 

INFORMADORES 
DE LA SALUD 

eligen 

Los cinco 
hospitales con 

mejor reputación 

GERENTES Y 
DIRECTIVOS 

eligen 

El servicio clínico 
con mejor 

reputación en 
cada especialidad 

DIRECTIVOS DE 
LABORATORIOS 

Análisis de indicadores  
por servicio 

INDICADORES OBJETIVOS DE 
CALIDAD Y GESTIÓN CLÍNICA 

Análisis de indicadores del 
hospital en su conjunto 

eligen 

Los siete servicios 
clínicos con mejor 
reputación en su 

especialidad 

MÉDICOS 
ESPECIALISTAS 
HOSPITALARIOS 

eligen 

Los dos servicios 
clínicos por 

especialidad donde 
derivarían a sus 
pacientes si no 

tuvieran ninguna 
limitación 

MÉDICOS DE 
MEDICINA FAMILIAR 

Y COMUNITARIA 

591 

100 
PÚBLICOS 

50 
PRIVADOS 
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33-45%  

12-16%  

7-12%  

5-10% 

4-8% 

4-8% 

3-5% [NOVEDAD 2018] 

25-30%  

[ 2 4  R A N K I N G S ]  

( p ú b l i c o  –  p r i v a d o )  

PESOS  MEDIOS* 2018 
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Oferta 
asistencial 

15% 

Casuística, 
técnicas y  
procedim. 

20% 

Resultados en 
gestión clínica 

25% 

Eficiencia en 
gestión 

recursos 

25% 

Calidad y 
accesibilidad 

15% • Evaluación para cada especialidad -134 indicadores- 
• Evaluación del Hospital en conjunto -140 indicadores- 
• Evaluación por área: urgencias, hospitalización, consultas, hospital de día médico en cada 

especialidad. 
• Evaluación de la actividad en el área quirúrgica 
• Indicadores específicos de calidad y resultados en 7 especialidades 
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• Codificación APR GRD v32 para igualdad de casuística  
• Con media MRS, los top-10, y ”best-practice 5” para cada grupo APR-GRD 
• Con independencia del tipo de gestión del centro. 

• Estableciendo criterios de coste para la actividad desarrollada 
• Analizando el coste oportunidad del perfil asistencial 

• Indicadores globales (y específicos) de calidad de la asistencia 
• Analizando la casuística en función de severidad y riesgo de mortalidad 

Oferta 
asistencial 

15% 

Casuística, 
técnicas y  
procedim. 

20% 

Resultados en 
gestión clínica 

25% 

Eficiencia en 
gestión 

recursos 

25% 

Calidad y 
accesibilidad 

15% 



El certificado de revisión independiente por parte de KPMG del ranking general de Hospitales y Servicios Clínicos con mejor reputación por 
especialidad será publicado en la web Merco junto con el certificado del ranking de laboratorios la semana del 10 de Diciembre 





PRESENTACIÓN DE RESULTADOS HOSPITALES Y SERVICIOS CLÍNICOS 2018| 22 

(para el hospital que ocupe el puesto 100)   (para el hospital con mejor puntuación) 

Hospital privado 2017 2018 Evolución Puntuación 

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 1º 1º 10.000 

HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRÓNSALUD MADRID 2º 2º 7.307 

HOSPITAL UNIVERSITARIO HM SANCHINARRO / CLARA CAMPAL 3º 3º 6.584 

HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA ZARZUELA 4º 4º 6.194 

CENTRO MEDICO TEKNON - QUIRÓN SALUD  6º 5º 6.105 

HOSPITAL UNIVERSITARIO HM  MONTEPRÍNCIPE 5º 6º 5.806 

HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA MORALEJA 8º 7º 5.680 

COMPLEJO HOSPITALARIO RUBER JUAN BRAVO - QUIRÓNSALUD 11º 8º 5.627 

HOSPITAL RUBER INTERNACIONAL 20º 9º 5.504 

HOSPITAL QUIRÓNSALUD BARCELONA 26º 10º 5.420 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking general de hospitales con mejor reputación  ha sido objeto de revisión 
independiente por parte de KPMG.  La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web  ww.merco.info 

Ranking 2017 Ranking 2018 Hospital privado Puntuación 

21º 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO HLA MONCLOA 5.271 

14º 12º HOSPITAL UNIVERSITARI QUIRÓN DEXEUS 5.248 

10º 13º HOSPITAL QUIRÓNSALUD MÁLAGA 5.212 

12º 14º HOSPITAL SAN ROQUE LAS PALMAS GRAN CANARIA 5.118 

* 15º HOSPITAL QUIRÓN SALUD VALENCIA 5.078 

* 16º HOSPITAL UNIVERSITARIO HM MADRID 4.984 

15º 17º HOSPITAL SANITAS CIMA 4.978 

* 18º HOSPITAL UNIVERSITARI SAGRAT COR - GRUPO QUIRÓNSALUD 4.872 

7º 19º HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL CATALUNYA 4.781 

* 20º CLÍNICA VISTAHERMOSA GRUPO HLA 4.503 

16º 21º HOSPITAL POVISA VIGO 4.476 

9º 22º HOSPITAL QUIRÓNSALUD SAGRADO CORAZON SEVILLA 4.475 

* 23º HOSPITAL QUIRÓN SALUD ZARAGOZA 4.474 

* 24º HM UNIVERSITARIO PUERTA DEL SUR 4.442 

13º 25º HOSPITAL LA LUZ QUIRÓNSALUD 4.402 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking general de hospitales con mejor reputación  ha sido objeto de revisión 
independiente por parte de KPMG.  La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web  ww.merco.info 

Ranking 2017 Ranking 2018 Hospital privado Puntuación 

17º 26º HOSPITAL SAN ROQUE MASPALOMAS 4.197 

19º 27º CLÍNICA CEMTRO MADRID 3.988 

22º 28º HOSPITAL VITHAS NISA SEVILLA-ALJARAFE 3.738 

* 29º HOSPITAL UNIVERSITARIO HM TORRELODONES 3.311 

* 30º HOSPITAL SAN RAFAEL MADRID 3.264 

24º 31º CLÍNICA NUESTRA SRA. LA PAZ MADRID 3.136 

* 32º HOSPITAL VIRGEN DEL MAR MADRID 3.119 

23º 33º HOSPITAL BARCELONA - SCIAS 3.105 

18º 34º HOSPITAL NISA 9 D OCTUBRE 3.092 

* 35º CLÍNICA CORACHAN 3.061 

* 36º HOSPITAL POLUSA 3.048 

* 37º HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DEL ROSARIO 3.046 

* 38º CLÍNICA SAGRADA FAMILIA BARCELONA 3.036 

* 39º FUNDACIO HOSPITAL L'ESPERIT SANT 3.033 

* 40º HOSPITAL GENERAL GRANOLLERS 3.031 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking general de hospitales con mejor reputación  ha sido objeto de revisión 
independiente por parte de KPMG.  La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web  ww.merco.info 

Ranking 2017 Ranking 2018 Hospital privado Puntuación 

* 41º HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS MADRID 3.029 

* 42º CLÍNICA DIAGONAL BARCELONA 3.028 

* 43º HOSPITAL SAN JUAN DIOS PAMPLONA 3.027 

* 44º HOSPITAL VITHAS NUESTRA SEÑORA AMÉRICA 3.026 

* 45º HOSPITAL JUAN CARDONA FERROL 3.023 

* 46º HOSPITAL LA MILAGROSA 3.018 

* 47º CENTRO ASISTENCIAL SAN JUAN DIOS 3.016 

* 48º CLÍNICA IMQ ZORROTZAURRE 3.014 

* 49º HOSPITAL GENERAL SANTA MARÍA DEL PUERTO 3.005 

25º 50º CLÍNICA SAN FRANCISO DE CÁCERES 3.000 
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2014 2015 2016 2017 2018 

1º 

2º 

3º 

4º 

5º 
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(para el hospital que ocupe el puesto 100)   (para el hospital con mejor puntuación) 

Hospital público 2017 2018 Evolución Puntuación 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 1º 1º 10.000 

HOSPITAL  I PROVINCIAL DE BARCELONA 2º 2º 8.726 

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO 3º 3º 8.322 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 4º 4º 7.883 

HOSPITAL UNIVERSITARI 5º 5º 7.820 

HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC 6º 6º 7.112 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 7º 7º 6.724 

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN 11º 8º 6.191 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 8º 9º 5.728 

HOSPITAL UNIVERSITARIO MAJADAHONDA 10º 10º 5.664 
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(para el hospital que ocupe el puesto 100)   (para el hospital con mejor puntuación) 

Hospital público 2017 2018 Evolución 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 10.000 10.000 

HOSPITAL  I PROVINCIAL DE BARCELONA 8.785 8.726 

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO 8.678 8.322 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 8.166 7.883 

HOSPITAL UNIVERSITARI 7.440 7.820 

HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC 7.035 7.112 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 6.984 6.724 

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN 5.273 6.191 

COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL 6.120 5.728 

HOSPITAL UNIVERSITARIO MAJADAHONDA 5.440 5.664 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking general de hospitales con mejor reputación  ha sido objeto de revisión 
independiente por parte de KPMG.  La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web  ww.merco.info 

Ranking 2017 Ranking 2018 Hospital público Puntuación 

9º 11º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 5.530 

15º 12º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA 5.104 

17º 13º HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA 5.028 

22º 14º HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO DE MÁLAGA 5.015 

13º 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA DE CÓRDOBA 4.974 

14º 16º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 4.967 

20º 17º HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 4.955 

24º 18º COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE A CORUÑA 4.937 

19º 19º HOSPITAL UNIVERSITARIO CENTRAL DE ASTURIAS 4.779 

21º 20º COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO SALAMANCA 4.773 

12º 21º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA 4.766 

23º 22º HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO DE VALENCIA 4.744 

33º 23º HOSPITAL UNIVERSITARIO DOCTOR PESET 4.733 

16º 24º HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUÉS DE VALDECILLA 4.709 

18º 25º HOSPITAL DEL MAR 4.636 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking general de hospitales con mejor reputación  ha sido objeto de revisión 
independiente por parte de KPMG.  La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web  ww.merco.info 

Ranking 2017 Ranking 2018 Hospital público Puntuación 

42º 26º HOSPITAL UNIVERSITARIO RÍO HORTEGA 4.622 

39º 27º HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS DE MÓSTOLES 4.465 

71º 28º HOSPITAL UNIVERSITARIO NTRA. SRA. DE CANDELARIA 4.462 

25º 29º HOSPITAL GALDAKAO - USANSOLO 4.456 

27º 30º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LAS NIEVES 4.448 

36º 31º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN ALCORCÓN 4.410 

65º 32º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GRAN CANARIA DR. NEGRÍN 4.395 

31º 33º HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO DE VALLADOLID 4.388 

70º 34º COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE BADAJOZ 4.350 

43º 35º COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE ALBACETE 4.347 

26º 36º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE VALME 4.298 

* 37º HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JUAN DE ALICANTE 4.294 

51º 38º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE CIUDAD REAL 4.290 

* 39º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTO REAL 4.278 

* 40º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE TORREJÓN 4.267 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking general de hospitales con mejor reputación  ha sido objeto de revisión 
independiente por parte de KPMG.  La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web  ww.merco.info 

Ranking 2017 Ranking 2018 Hospital público Puntuación 

34º 41º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA VICTORIA 4.233 

45º 42º HOSPITAL UNIVERSITARIO ARABA 4.214 

50º 43º HOSPITAL UNIVERSITARIO PRÍNCIPE DE ASTURIAS 4.202 

40º 44º COMPLEJO HOSPITALARIO TORRECÁRDENAS 4.162 

30º 45º COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE VIGO 4.155 

* 46º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA 4.154 

44º 47º HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR 4.135 

35º 48º COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE HUELVA 4.075 

69º 49º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CANARIAS 4.001 

29º 50º HOSPITAL DE MANISES 3.994 

* 51º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE ELDA 3.990 

53º 52º COMPLEXO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE SANTIAGO 3.959 

72º 53º HOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERO OCHOA 3.923 

68º 54º COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE CÁCERES 3.810 

37º 55º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA MURCIA 3.804 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking general de hospitales con mejor reputación  ha sido objeto de revisión 
independiente por parte de KPMG.  La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web  ww.merco.info 

Ranking 2017 Ranking 2018 Hospital público Puntuación 

47º 56º COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE LEÓN 3.801 

28º 57º COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE CARTAGENA 3.728 

* 58º COMPLEJO ASISTENCIAL DE ZAMORA 3.579 

49º 59º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CRUCES 3.499 

* 60º COMPLEJO HOSPITALARIO DEL ÁREA DE SALUD DE MÉRIDA 3.493 

41º 61º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DEL MAR 3.380 

* 62º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CABUEÑES 3.289 

57º 63º HOSPITAL UNIVERSITARIO GERMANS TRIAS I PUJOL 3.282 

56º 64º COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA 3.273 

55º 65º HOSPITAL UNIVERSITARIO MIGUEL SERVET 3.220 

58º 66º HOSPITAL UNIVERSITARIO SON ESPASES 3.219 

62º 67º CONSORCIO HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARI DE VALENCIA 3.215 

* 68º COMPLEXO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE FERROL 3.209 

63º 69º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE ALICANTE 3.151 

59º 70º HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO LOZANO BLESA 3.140 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking general de hospitales con mejor reputación  ha sido objeto de revisión 
independiente por parte de KPMG.  La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web  ww.merco.info 

Ranking 2017 Ranking 2018 Hospital público Puntuación 

61º 71º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GETAFE 3.131 

60º 72º HOSPITAL DE BASURTO 3.124 

74º 73º HOSPITAL UNIVERSITARIO MÚTUATERRASSA 3.114 

66º 74º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE DONOSTIA 3.091 

54º 75º COMPLEJO HOSPITALARIO DE TOLEDO 3.081 

* 76º CONSORCI SANITARI INTEGRAL 3.074 

* 77º HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO SAN CECILIO 3.064 

* 78º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO SANTA LUCÍA 3.058 

* 79º HOSPITAL UNIVERSITARIO ARNAU DE VILANOVA VALENCIA 3.057 

* 80º COMPLEJO HOSPITALARIO DE JAÉN 3.056 

52º 81º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO MORALES MESEGUER 3.051 

* 82º COMPLEXO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE LUGO 3.038 

67º 83º COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE BURGOS 3.036 

73º 84º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GUADALAJARA 3.035 

46º 85º COMPLEJO HOSPITALARIO LA MANCHA CENTRO 3.032 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking general de hospitales con mejor reputación  ha sido objeto de revisión 
independiente por parte de KPMG.  La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web  ww.merco.info 

Ranking 2017 Ranking 2018 Hospital público Puntuación 

* 86º HOSPITAL DE SABADELL 3.031 

* 87º HOSPITAL SAN PEDRO DE ALCÁNTARA 3.028 

* 88º HOSPITAL DE SON LLÀTZER 3.027 

* 89º COMPLEJO HOSPITALARIO SAN MILLÁN SAN PEDRO DE LA RIOJA 3.026 

* 90º HOSPITAL CENTRAL DE LA DEFENSA GÓMEZ ULLA 3.025 

* 91º HOSPITAL UNIVERSITARI GIRONA DOCTOR JOSEP TRUETA 3.024 

* 92º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE ELCHE 3.023 

* 93º HOSPITAL UNIVERSITARIO ARNAU DE VILANOVA LLEIDA 3.021 

48º 94º HOSPITAL VIRGEN DE LA LUZ CUENCA 3.018 

* 95º HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN AGUSTÍN DE ASTURIAS 3.017 

* 96º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE CASTELLÓN 3.013 

* 97º COMPLEXO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE OURENSE 3.012 

* 98º HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA SOFÍA 3.010 

* 99º HOSPITAL DE MATARÓ 3.003 

* 100º HOSPITAL COSTA DEL SOL 3.000 
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2014 2015 2016 2017 2018 

1º 

2º 

3º 

4º 

5º 

6º 

7º 

8º 

9º 

10º 
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Medicina especializada 
(hospitalaria) 

1º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE 
BARCELONA 

2º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 

3º HOSPITAL UNIVERSITARIO 
 12 DE OCTUBRE 

4º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL 
D'HEBRÓN 

5º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO 
GREGORIO MARAÑÓN 

Medicina familiar 
y comunitaria 

1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 

2º 
HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE 
BARCELONA 

3º 
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO 
GREGORIO MARAÑÓN 

4º 
HOSPITAL UNIVERSITARI VALL 
D'HEBRÓN 

5º 
HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE 
OCTUBRE 

Enfermería 

1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 

2º 
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO 
GREGORIO MARAÑÓN 

3º 
HOSPITAL UNIVERSITARI VALL 
D'HEBRÓN 

4º 
HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE 
OCTUBRE 

5º 
HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE 
BARCELONA 
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Asociaciones de pacientes 

1º 
HOSPITAL UNIVERSITARI VALL 
D'HEBRÓN 

2º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 

3º 
HOSPITAL UNIVERSITARI I 
POLITÈCNIC LA FE 

4º 
HOSPITAL UNIVERSITARIO  
12 DE OCTUBRE 

5º 
HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE 
BARCELONA 

Informadores de salud 

1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 

2º 
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO 
GREGORIO MARAÑÓN 

3º 
HOSPITAL UNIVERSITARIO  
12 DE OCTUBRE 

4º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 

5º 
HOSPITAL UNIVERSITARIO  
RAMÓN Y CAJAL 

Gerentes y directivos 

1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 

2º 
HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE 
BARCELONA 

3º 
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO 
GREGORIO MARAÑÓN 

4º 
HOSPITAL UNIVERSITARIO  
12 DE OCTUBRE 

5º 
HOSPITAL UNIVERSITARI VALL 
D'HEBRÓN 
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Directivos de laboratorios 

1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 

2º 
HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE 
BARCELONA 

3º 
HOSPITAL UNIVERSITARI  
VALL D'HEBRÓN 

4º 
HOSPITAL UNIVERSITARI DE 
BELLVITGE 

5º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS N
O

V
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1º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 

2º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 

3º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 

4º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 

5º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 

6º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 

7º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 

8º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 

9º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 

10º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 
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1º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 

2º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 

3º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 

4º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 

5º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 

6º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 

7º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 

8º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 

9º HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA MORALEJA 

10º HOSPITAL UNIVERSITARIO HM SANCHINARRO 
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1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 

2º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 

3º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 

4º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 

5º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 

6º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 

7º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 

8º HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA MORALEJA 

9º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 

10º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 



El certificado de revisión independiente por parte de KPMG del ranking general de Hospitales y Servicios Clínicos con mejor reputación por 
especialidad será publicado en la web Merco junto con el certificado del ranking de laboratorios la semana del 10 de Diciembre 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de 
revisión independiente por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2017 2018 Hospital Puntuación 

2º 1º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 10.000 

1º 2º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 9.167 

5º 3º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 7.803 

3º 4º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 7.560 

4º 5º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 6.599 

7º 6º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 5.136 

6º 7º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 4.398 

11º 8º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 4.273 

12º 9º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 3.938 

8º 10º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3.889 

13º 11º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 3.556 

* 12º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 3.496 

* 13º HOSPITAL SANT JOAN DE DÉU DE BARCELONA 3.177 

* 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA 3.148 

* 15º CENTRO MÉDICO TEKNON - HOSPITAL QUIRÓN TEKNON 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de 
revisión independiente por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2017 2018 Hospital Puntuación 

2º 1º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 10.000 

1º 2º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 9.649 

3º 3º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 6.453 

4º 4º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 6.037 

5º 5º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 5.845 

7º 6º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 4.801 

8º 7º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 4.621 

6º 8º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 4.168 

9º 9º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 3.850 

12º 10º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 3.646 

14º 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 3.516 

10º 12º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3.367 

11º 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO HM MONTEPRÍNCIPE 3.030 

* 14º HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 3.007 

* 15º COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE A CORUÑA 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de 
revisión independiente por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2017 2018 Hospital Puntuación 

2º 1º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 10.000 

1º 2º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 9.651 

4º 3º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 8.469 

3º 4º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 8.180 

6º 5º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 6.751 

5º 6º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 5.824 

7º 7º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 4.926 

11º 8º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 4.680 

8º 9º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 4.256 

15º 10º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 4.077 

14º 11º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 3.699 

13º 12º HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUÉS DE VALDECILLA 3.364 

* 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 3.335 

9º 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA DE CÓRDOBA 3.103 

10º 15º HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de 
revisión independiente por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2017 2018 Hospital Puntuación 

2º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 10.000 

1º 2º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 9.598 

3º 3º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 7.806 

4º 4º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 6.367 

6º 5º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 4.930 

5º 6º CENTRO MÉDICO TEKNON - HOSPITAL QUIRÓN TEKNON 3.901 

10º 7º HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA DE CÓRDOBA 3.529 

* 8º HOSPITAL LA LUZ QUIRÓNSALUD 3.413 

11º 9º COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE A CORUÑA 3.328 

12º 10º HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRÓNSALUD MADRID 3.317 

8º 11º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 3.216 

* 12º HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS DE MÓSTOLES 3.185 

* 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JUAN DE ALICANTE 3.122 

* 14º COMPLEJO HOSPITALARIO RUBER JUAN BRAVO 3.035 

* 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de 
revisión independiente por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2017 2018 Hospital Puntuación 

1º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

2º 2º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 6.912 

3º 3º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 6.163 

7º 4º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 5.223 

4º 5º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 5.213 

6º 6º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 5.113 

5º 7º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 4.339 

9º 8º CLÍNICA CEMTRO MADRID 4.171 

13º 9º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 3.879 

10º 10º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3.714 

11º 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 3.548 

8º 12º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 3.527 

* 13º HOSPITAL SANT JOAN DE DÉU DE BARCELONA 3.497 

14º 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 3.261 

* 15º HOSPITAL FREMAP MAJADAHONDA 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de 
revisión independiente por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2017 2018 Hospital Puntuación 

1º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

3º 2º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 9.583 

2º 3º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 7.999 

4º 4º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 5.903 

5º 5º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 5.496 

9º 6º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA 3.952 

7º 7º HOSPITAL DEL MAR 3.844 

6º 8º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3.774 

* 9º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 3.230 

10º 10º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 3.150 

13º 11º CLÍNICA DERMATOLÓGICA INTERNACIONAL 3.103 

* 12º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA 3.098 

8º 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 3.062 

11º 14º HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 3.001 

* 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRÓNSALUD MADRID 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de 
revisión independiente por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2017 2018 Hospital Puntuación 

1º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

2º 2º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 8.405 

3º 3º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 6.387 

5º 4º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 5.038 

4º 5º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 4.796 

9º 6º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 4.684 

8º 7º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 4.570 

6º 8º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 4.471 

7º 9º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 4.313 

10º 10º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 4.307 

12º 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 4.082 

11º 12º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3.866 

13º 13º HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 3.507 

14º 14º HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO DE MÁLAGA 3.079 

* 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de 
revisión independiente por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2017 2018 Hospital Puntuación 

1º 1º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 10.000 

2º 2º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 8.226 

3º 3º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 6.394 

5º 4º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 5.796 

10º 5º COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE A CORUÑA 4.592 

8º 6º COMPLEXO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO SANTIAGO 4.003 

13º 7º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 3.703 

4º 8º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 3.624 

* 9º HOSPITAL UNIVERSITARIO DOCTOR PESET 3.572 

14º 10º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 3.446 

* 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 3.410 

* 12º COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO SALAMANCA 3.367 

11º 13º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3.206 

* 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA ZARZUELA 3.105 

* 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUENLABRADA 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de 
revisión independiente por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2017 2018 Hospital Puntuación 

1º 1º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 10.000 

3º 2º COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO SALAMANCA 8.031 

4º 3º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 7.835 

2º 4º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 7.454 

6º 5º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 6.668 

7º 6º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 6.231 

10º 7º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 6.021 

5º 8º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 5.804 

9º 9º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 4.962 

13º 10º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 3.722 

* 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 3.617 

8º 12º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA 3.498 

12º 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 3.278 

* 14º HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 3.045 

15º 15º INSTITUT CATALA D ONCOLOGIA 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de 
revisión independiente por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2017 2018 Hospital Puntuación 

1º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

2º 2º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 8.454 

5º 3º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 7.192 

4º 4º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 7.119 

3º 5º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 6.662 

10º 6º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 4.647 

7º 7º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 4.532 

* 8º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 4.144 

6º 9º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 4.007 

8º 10º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 3.928 

* 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 3.724 

15º 12º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 3.567 

9º 13º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 3.523 

11º 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA 3.518 

* 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS DE MÓSTOLES 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de 
revisión independiente por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2017 2018 Hospital Puntuación 

1º 1º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 10.000 

2º 2º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 8.285 

3º 3º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 8.231 

4º 4º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 5.328 

7º 5º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 4.811 

6º 6º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 4.808 

8º 7º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 4.470 

11º 8º HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA DE CÓRDOBA 3.736 

5º 9º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 3.543 

10º 10º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 3.507 

* 11º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 3.366 

13º 12º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3.336 

9º 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 3.262 

15º 14º HOSPITAL DEL MAR 3.221 

* 15º COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE A CORUÑA 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de 
revisión independiente por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2017 2018 Hospital Puntuación 

1º 1º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 10.000 

2º 2º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 9.815 

3º 3º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 8.720 

4º 4º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 7.478 

7º 5º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 6.951 

5º 6º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 6.368 

8º 7º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 6.242 

6º 8º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 5.505 

10º 9º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 4.745 

9º 10º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA 4.380 

14º 11º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3.657 

12º 12º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 3.554 

13º 13º HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 3.444 

11º 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 3.373 

* 15º HOSPITAL GALDAKAO - USANSOLO 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de 
revisión independiente por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2017 2018 Hospital Puntuación 

1º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

2º 2º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 8.635 

3º 3º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 7.923 

4º 4º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 7.390 

6º 5º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 6.844 

7º 6º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 5.995 

5º 7º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 5.583 

8º 8º HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 4.904 

9º 9º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 4.896 

12º 10º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 4.399 

* 11º HOSPITAL SANT JOAN DE DÉU DE BARCELONA 3.939 

* 12º HOSPITAL RUBER INTERNACIONAL 3.427 

15º 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 3.254 

10º 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 3.216 

* 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRÓNSALUD MADRID 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de 
revisión independiente por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2017 2018 Hospital Puntuación 

1º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

2º 2º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 9.384 

4º 3º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 7.060 

3º 4º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 6.574 

6º 5º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 5.385 

5º 6º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 5.062 

15º 7º HOSPITAL UNIVERSITARI QUIRÓN DEXEUS 4.369 

10º 8º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3.735 

11º 9º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 3.533 

13º 10º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 3.277 

* 11º HOSPITAL SANT JOAN DE DÉU DE BARCELONA 3.260 

8º 12º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 3.168 

* 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA DE CÓRDOBA 3.137 

14º 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO HM MONTEPRÍNCIPE 3.104 

7º 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de 
revisión independiente por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2017 2018 Hospital Puntuación 

2º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 10.000 

1º 2º CENTRE D OFTALMOLOGIA BARRAQUER BARCELONA 8.423 

6º 3º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 8.074 

5º 4º INSTITUTO OFTALMOLOGICO FERNÁNDEZ-VEGA 6.662 

3º 5º INSTITUTO MICROCIRUGIA OCULAR (IMO) 6.643 

4º 6º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 6.476 

7º 7º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 5.907 

11º 8º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 5.831 

9º 9º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 4.961 

* 10º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 4.791 

10º 11º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 4.464 

8º 12º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 4.411 

* 13º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 3.998 

* 14º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3.437 

* 15º HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de 
revisión independiente por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2017 2018 Hospital Puntuación 

1º 1º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 10.000 

2º 2º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 8.090 

3º 3º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 6.633 

6º 4º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 5.061 

5º 5º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 5.009 

4º 6º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 4.676 

12º 7º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 4.526 

7º 8º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 4.451 

8º 9º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 4.118 

14º 10º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 3.707 

10º 11º INSTITUT CATALA D ONCOLOGIA 3.551 

15º 12º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 3.388 

11º 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO HM SANCHINARRO 3.184 

9º 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 3.153 

* 15º HOSPITAL DEL MAR 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de 
revisión independiente por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2017 2018 Hospital Puntuación 

2º 1º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 10.000 

1º 2º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 9.716 

6º 3º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 6.523 

* 4º HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 6.181 

8º 5º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 5.295 

4º 6º HOSPITAL UNIVERSITARIO CENTRAL DE ASTURIAS 5.173 

5º 7º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 5.146 

3º 8º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 5.004 

9º 9º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 4.545 

11º 10º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 4.248 

14º 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 4.198 

10º 12º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA 3.968 

7º 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 3.564 

12º 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 3.287 

* 15º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de 
revisión independiente por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2017 2018 Hospital Puntuación 

2º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

1º 2º HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO NIÑO JESÚS MADRID 7.771 

4º 3º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 7.335 

7º 4º HOSPITAL SANT JOAN DE DÉU DE BARCELONA 7.008 

5º 5º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 5.613 

3º 6º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 5.261 

6º 7º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 5.066 

8º 8º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 3.603 

10º 9º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3.487 

* 10º HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS DE MÓSTOLES 3.251 

* 11º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 3.220 

* 12º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 3.180 

* 13º HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO DE MÁLAGA 3.066 

* 14º HOSPITAL QUIRÓNSALUD SAGRADO CORAZÓN SEVILLA 3.052 

13º 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO HM MONTEPRÍNCIPE 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de 
revisión independiente por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2017 2018 Hospital Puntuación 

1º 1º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 10.000 

2º 2º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 8.310 

3º 3º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 7.135 

4º 4º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 5.429 

6º 5º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 5.341 

5º 6º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 4.772 

10º 7º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 4.118 

* 8º HOSPITAL SANT JOAN DE DÉU DE BARCELONA 4.087 

* 9º HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 4.081 

8º 10º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 4.009 

7º 11º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3.781 

* 12º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 3.346 

11º 13º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 3.276 

9º 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 3.184 

15º 15º HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO DE MÁLAGA 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de 
revisión independiente por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2017 2018 Hospital Puntuación 

1º 1º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 10.000 

5º 2º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 9.835 

2º 3º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 9.826 

8º 4º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 9.685 

6º 5º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 9.267 

3º 6º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 8.556 

4º 7º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 7.918 

* 8º HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRÓNSALUD MADRID 4.066 

7º 9º HOSPITAL UNIVERSITARIO DOCTOR PESET 3.441 

* 10º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 3.416 

* 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 3.415 

* 12º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 3.374 

* 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA DE CÓRDOBA 3.296 

* 14º HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO DE MÁLAGA 3.190 

* 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA ZARZUELA 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de 
revisión independiente por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2017 2018 Hospital Puntuación 

1º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

2º 2º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 7.185 

3º 3º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 6.376 

4º 4º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 5.595 

5º 5º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 4.602 

12º 6º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 4.472 

8º 7º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 4.430 

6º 8º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 4.315 

10º 9º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 4.087 

* 10º HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUÉS DE VALDECILLA 3.756 

13º 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 3.514 

9º 12º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 3.109 

* 13º HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO DE MÁLAGA 3.092 

11º 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA 3.039 

7º 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de 
revisión independiente por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2017 2018 Hospital Puntuación 

2º 1º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 10.000 

1º 2º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 9.425 

3º 3º FUNDACIO PUIGVERT 8.097 

4º 4º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 6.358 

7º 5º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 6.222 

5º 6º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 5.338 

10º 7º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 5.162 

6º 8º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 5.149 

9º 9º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 4.474 

13º 10º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 4.246 

8º 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 4.169 

12º 12º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 3.837 

11º 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 3.800 

* 14º HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO DE MÁLAGA 3.027 

* 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA VICTORIA 3.000 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto de 
revisión independiente por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

2018 Hospital Puntuación 

1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

2º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 6.673 

3º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 6.561 

4º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 5.911 

5º HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRÓN 5.564 

6º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 4.718 

7º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 4.581 

8º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 4.187 

9º HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMÓN Y CAJAL 3.998 

10º COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO SALAMANCA 3.910 

11º HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO DE MÁLAGA 3.751 

12º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA 3.653 

13º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 3.588 

14º HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA DE CÓRDOBA 3.272 

15º COMPLEXO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO SANTIAGO 3.000 
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